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1. GIO1 THIEU

Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam (“HLBVN” hoac “Ngan hang”)
d3 thiét 1ap Chinh sdch PCTN dé dat ra chinh siach va khudn khé cdia Ngan
hang lién quan dén viéc tudn tha va duy tri quan diém khéng khoan nhuong
clia Ngan hang déi vai tham nhiing va héi 16 dwgc quy dinh trong cac quy
dinh cta phap luat Viét Nam sau day (goi chung la “Quy dinh phong chéng
tham nhiing ctia Viét Nam”):

e BO luat Hinh sw ndm 2015 va cac slra d6i, bd sung;

e Ludt Phong chéng tham nhiing ndm 2018;

« Nghi dinh 59/2019/ND-CP vé huéng dan thi hanh mot s6 diéu cla Luat
Phong chéng tham nhiing

Chinh sach PCTN cung cap huéng dan vé cach phong nglra, xt Iy va chong lai
cac hoat ddng héi 16, tham nhiing va cac van dé cé thé ndy sinh trong qua
trinh hoat déng kinh doanh va dé dam bao cé cac quy trinh day du dé ngan
nglra cac hanh vi tham nhiing xay ra trong Ngan hang phu hop véi cac quy
dinh phong chéng tham nhiing cGia Viét Nam

Chinh sach nay la tai san cua Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién Hong Leong Viét Nam (“HLBVN ") va tuyét
d6i bao mdt. Tat ca Cac phan ciia Chinh sdch ndy déu khdng dirge phép sao chép hay lieu giiv bang moi phwong
tién may moc, dién tir, sao chép, ghi lai hodc bat ky hinh thitc ndo khac néu khdng c6 si chdp thudn ciia HLBVN
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2. PHAM VI AP DUNG

¥ HongLeong Bank

Chinh sach PCTN 4p dung cho tat cd cac gidm ddoc, nhan vién (du la tam
thoi, cd dinh hay lau dai), thuc tép sinh, nhan vién biét phai, nguoi lao
déng binh thuong, nhan vién dai ly, tinh nguyén vién, thyc tap sinh, dai
ly, ciia Ngan hang bao gbm d6i tac, nha thau, nha thau phu, nha cung cap,
nha cung cdp, nha cung cap dich vy, nha tu van, nguoi dai dién va nhirng
nguoi khac thyc hién cong viéc hoac dich vu cho hoac thay mat cho Ngan
hang, hodc bat ky ngudi nao khac hodc nhirng nguoi cé lién quan dén
Ngan hang (goi chung 13 “Ngudi lién quan”), dé tuan tha Chinh sach PCTN
khi thyc hién cong viéc hoac dich vu.

Cac yéu cau nghiém ngat hon gitta Chinh sach nay va Chinh sach cda Tap
doan (“HLBG”) vé viéc PCTN (“Chinh sach PCTN cta HLBG”) phai duoc ap
dung. Trong trwong hop Chinh sach PCTN cia HLBG nghiém ngat hon va
khéng thé tuan thu, thi Iy do khdng tudn theo phai duwoc Chd sé& hiru
Chinh sach PCTN cla HLBG chap nhan va nhirng khac biét cta Chinh sach
nay phai dwgc Chu sé& hitu Chinh sdch PCTN cia HLBG chap thuén.

Cac codng ty lién doanh ma Ngan hang 1a ¢ déng khong kiém soat va cac
cong ty lién két duoc khuyén khich dp dung cac nguyén tic va tiéu chuan
tuong tu.
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3. DINH NGHIA

“Ngwoi lién quan” c¢d nghia la tat ca cac gidm déc, nhan vién (du tam thoi, c6 dinh
hay lau dai), thuc tap sinh, nhan vién biét phai, ngudi lao dong
binh thwong, nhan vién dai ly, tinh nguyén vién, thyc tap sinh, dai
ly, ca Ngan hang bao gbm ddi tac, nha thau, nha thau phu, nha
cung cdp, nha cung cip, nha cung cdp dich vy, chuyén gia tu van,
dai dién va nhirng nguoi khac thyc hién cong viéc hoac dich vu cho
hodc thay mat cho Ngan hang, hodc bat ky nguwdi nao khac hoac
nhirng ngudi cé lién quan dén Ngan hang.

“Héi 16” dé cip dén hanh déng duoc thuc hién bdi mét ngudi lam dung
quyén lyc cda minh dé truc tiép hodc thong qua modt bén trung
gian nhan hodc hira nhan bat ky lgi ich nao sau day cho ban than
hodc cho ngudi hodc t6 chirc khdc nhu mét diéu kién dé hanh
dong hodc khong thuc hién loi ich cha hodc theo yéu cdu cla
ngudi dua hai 16.

“Tham nhiing” la hanh vi cla ngudi cé chire vy, quyén han d3 loi dung chirc vy,
quyén han dé vi vu logi.

“Caa héi 16” a) Loiich vat chat hodc phi vat chat;

b) tién, tir thién, qua tdng, cho vay, phi, phan thudng, tai san cé
gia tri, tai san hodc lgi ich doi vdi tai sér) dudi bat ky hinh thirc
md ta nao cho du la dong san hay bat dong san, lgi ich tai
chinh hoac bat ky lgi ich nao khac tuvong tu;

c) bat ky chirc vy, twdce vi, viéc lam, hop doéng lao dong hodc dich
VU, va thc’)a thuan cung cap viéc lam hoac cung cap dich vu
trong bat ky kha nang nao;

d) bat ky khodn thanh toan, gidi chap, x& ly hodc tat todn bat ky
khoan vay, nghia vu hodc trach nhiém phap ly nao khac, cho
du toan b6 hay mot phan;

e) bat ky su can nhéc c6 gid tri nao dudi bat ky hinh thirc nao,
bat ky chiét khau, hoa hong, giam gid, tién thudng, khoan
khau trir hodc ty |é phan tram nao;

f)  bat ky sy cdm doan nao dé doi hoi bat ky tién bac hodc gid tri
cla tién bac hodc vat co gia tri;

g) bat ky dich vu hodc wu dai nao khac cla bt ky mé ta nao, bao
gom su bao vé khoi bat ky hinh phat hodc han ché nao phat
sinh hodc bi bat gitr hoac tlr bat ky hanh dong hodac thd tuc to
tung néq cé tinh chat ky luat, dan su hoac hinh su, cho du da
d‘qo‘c tién hanh Ijay chu’g, va baq goém ca viéc thu’c hiér] hoac
cam thyc hién doéi vai bat ky quyén nao hoac bat ky quyén luc
hoac nghia vu chinh thirc nao; va.

h) bat ky o1 dé nghi, ‘cam,ké't hodc loi hira nao, du cé gii‘éu kién
hay v6 diéu kién, vé bat ky sy hai Iong nao trong bat ky muc
nao trén day tir (a) dén (g)

“HLBG” nghia [a Ngan hang Hong Leong Berhad va tat ca cac cong ty con




¥ HongLeong Bank
4. TUYEN BO

HLBG khéng khoan nhwong ddi véi cac hoat ddng hoi 16 va tham nhiing.

HLBVN cam két hanh dong mot cach chuyén nghiép, cong bang va liém
chinh trong tat ca cic giao dich kinh doanh va cdc mdi quan hé cla
minh, dong th&i cam két trién khai va thuc thi cac hé thdng dam bao
ngan nglra tham nhiing va héi 16.

Ddc biét, Hoi dong Thanh vién va Quan ly cip cao cha HLBVN khéng

dung tung hodc déng y cho bat ky Nguai lién quan nao:

a) ga gam, nhan hodc déng y nhan bat ky cla héi 16 nao cho du 1a cho
ban than ho hay cho bat ky ngudi nao khac; hoac

b) Cho tang bat hop phap, déng y cho, hira hen hodc dé nghi cho bat
ky nguwdi nao bat ky cdia héi 16 nao cho du vi lgi ich cha ho hay cla
nguoi khac, bao gdbm cd v&i muc dich c6 duoc hodc duy tri hoat
dong kinh doanh hodc bat ky loi thé nao trong hoat ddng kinh
doanh cho Ngan hang.

Ngan hang s& tuan thd tat cad cac luat va quy dinh lién quan dén phong
chéng haéi 16 va tham nhiing trong tat cad cic linh vwc hoat ddng cla
Ngan hang.

Ngan hang x& ly nghiém tuc bat ky vi pham nao déi véi Chinh sach PCTN
va s& thuyc hién cdc hanh déng can thiét bao gobm nhung khéng gidi han
dén xem xét viéc tuyén dung hodc bd nhiém, cic bién phdp ky luat, sa
thai, ngan chan cac nha thau / nha cung cp dich vu cha bén th ba tiép
tuc giao dich kinh doanh, v.v., cling nhu bao cdo cho cac co quan hiru
quan bat ky hanh vi sai trdi nao, phu hop véi cac yéu cau cla luat va quy
dinh lién quan.
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5. NGUYEN TAC I: CAM KET CUA LANH DAO

(i) H6i ddng thanh vién (COM) va cac Uy ban lién quan

* Cung cap su gidam sat va thiét 1ap Chinh sach PCTN ch&t ché va théng
nhat tlr trén xuéng dudi dé duy tri su liém chinh va dao ddc doanh
nghiép & mirc cao nhat, tudn thd luat hién hanh va cac yéu cau quy dinh
vé chéng hai 16 va tham nhiing;

* Ban hanh Chinh sach PCTN;

* Quan ly rdi ro tham nhiing / h6i 16 chinh va cac vu viéc t6 gidc ciia Ngan
hang;

* Nhén va xem xét cac bdo cdo vé viéc thuc hién va hiéu qud lién tuc cla
Chinh sach ABC

(i) Quan ly cap cao cdia Ngan hang

* Thuic day van hda liém chinh trong Ngan hang;

*  DPam bdo mic d6 liém chinh va dao dic cao va tuadn thi day du tat ca
cac luat hién hanh va cac quy dinh vé chéng héi 16 va tham nhiing;

e Quan ly hiéu qua rdi ro tham nhiing / hdi 16 cdia Ngan hang;

« Pam bao rang cac chinh sach, thd tuc, hé thdng kiém soat day da va rd
rang dé ap dung nham giam thiéu co hdi tham nhiing va hdi 16 trong
Ngan hang va dé (rng phd vai cac vu viéc tham nhiing va héi 16 con nghi
ngo hoac da duoc xac nhan trong Ngan hang;

* Khuyén khich s& dung cdc kénh t6 gidc va cac kénh thich hop khac lién
quan dén bat ky vu viéc tham nhiing thuc sy hodc nghi ngd nao;

* Xay dung k& hoach truyén thong va chuong trinh dao tao dua trén cac
chinh sach va cam két cda Ngan hang vé chéng tham nhiing héi 16 cho
cac d6i twong trong va ngoai Ngan hang;

* Hanh déng va bdo cdo cho COM két qua cla bat ky cuéc danh gid nao,
xem xét danh gia rli ro, cc bién phap kiém soat va hiéu suat lién quan
dén chuong trinh tudn thd chéng héi 16 va tham nhiing.
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(iii) Khoi Tudn thd cda Ngan hang

Giam doc Khoi Tuan thi sé:

* tham gia vao tat ca cac van dé chéng héi 16 va tham nhiing bao gém
viéc cung cap |oi khuyén va hwdng dan cho nhan sy va cac déi tac kinh
doanh lién quan dén chuwong trinh tudn thd chéng hoi 16 va tham
nhiing;

» diéu phoi va giam sat viéc thuc hién Chinh sach PCTN, xem xét danh gia
rdi ro ca Ngan hang lién quan dén tham nhiing / hoi 16;

* hoat dong nhu mét chire nang tap trung dé thay mat Ngan hang truyén
dat [ap trwong chung cia Ngan hang vé chéng héi 16 va tham nhiing cho
cac bén bén ngoai va Ivu gitr hd so vé tat ca cac thong tin lién lac nham
muc dich lwu gitr ho so.

(iv) Ngudi lién quan

* Tuan thd va duy tri quan diém khdng khoan nhwong cta HLBG d6i vdi
tham nhiing va hai 16;

* Tuan thd Chinh sach PCTN;

* Néu lén lo ngai vé hanh vi khéng phu hop hodc hanh déng sai trai ngay
khi cé co hoi thong qua cac kénh lién lac khac nhau da dugc néu trong
Chinh sich Té gidc cia Ngan hang, dugc xem |a kénh wu tién dé néu
van dé.

i
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6. NGUYEN TAC II: PANH GIA RUI RO

Ngan hang sé thwc hién danh gia rai ro tham nhiing/ hdi 16 ddi véi hoat
dong tong thé chia Ngan hang it nhat hai (2) nam mdt Ian va khi can
thiét (bao gom ca khi cé sw thay ddi vé luat phap, thay ddi trong (cac)
hoat déng kinh doanh cia Ngan hang hoédc trong tredng ho'p can danh
gia rii ro) dé€ xac dinh, phan tich, danh gid va wu tién cic hanh ddng can
thiét dé giam thiéu rdi ro tham nhiing / hdi 16 bén trong va bén ngoai
da duwoc xac dinh.

Quan ly cdp cao s& xem xét bdo cdo danh gia rdi ro cia Ngan hang va xem
xét cac cai tién vé cac chinh sach va thd tuc ciia Ngan hang trong viéc
chéng tham nhiing / hoéi 16. Bdo cdo danh gia rdi ro cia Ngan hang sé
duoc trinh bay cho Hoi ddng quan ly Rai ro va Tuan thd (RCGC), Uy ban
Quan ly Rdi ro (CRMC) va COM ctia Ngan hang dé xem xét.

i
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7. NGUYEN TAC Ill: CAC BIEN PHAP
KIEM SOAT THU'C HIEN

7.1 QUA TANG VA GIAI TRi

Viéc nhan, tdng qua va giai tri sé chiu su diéu chinh cla Quy tac Ung x &
Dao dirc cha HLBVN va Quy trinh vé Qua tdng & giai tri cda HLBVN, trong
dé (cac) suw chdp thudn cu thé duoc yéu cau ngay ca trudce khi phat sinh
cidc hoat déng lién quan hodc s6 tién chi tiéu cu thé khi thyc hién ting
qua tang va giai tri, cling nhu khi nhan qua va giai tri.

Tat ca cac nhan vién phai thyc hién nhitng quyét dinh ddng dan va dam
bado rang viéc nhan qua hodc giai tri sé khong dan dén xung dot loi ich khi
duwoc xem xét trong bdi canh lam viéc cda ho véi Ngan hang.

Nghiém cdm tat cd nhan vién nhan hodc cac loai qua tang va gidi tri sau
day:

a) bat ky hinh thirc qua ting va/ hodc gidi tri nao, hodc duwong nhu
khong phu hop, thudng xuyén hodc qua mire, cé tinh dén tat ca cac
sy kién va hoan canh lién quan;

b) bat ky khodn tién mat hodc twong dwong tién mat nao (phong bao i
xi (bao gbm ca phong bao i xi dién tlr thong qua chuyén khodn truc
tuyén), thé qua tang, phi€éu mua hang, v.v.);

c) bat ky hinh thirc qua tang va/ hodc gidi tri ndo dé déi 1ay mot hanh
dong ctia Ngan hang hodac mot hanh dong vi lgi ich ciia Ngan hang;
Va

d) bat ky hinh thi&c qua tdng va/ hodc gidi tri nao khac cho cac muc
dich bi cdm theo luat phap Viét Nam.

i
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Khong anh hudng dén nhirng diéu trén, tat ca nhan vién phai ké khai kip
thoi bat ky mon qua hodc giai tri nao hon 2.000.000 déng ma ho nhén
duwoc.

Qua tang hodc giai tri nhan dwgc ma khong duoc co quan lién quan trong
HLBVN chéap thuan, phai duoc tra lai hodc hoan tra lai cho nguoi da cung
cap moén qua hodc giai tri ndi trén

7.2 DPONG GOP VA TAI TRO

Tat ca cac khoan déng gép va tai tro do Ngan hang thwc hién mang
tinh chat tlir thién (“Quyén gép”) sé duoc diéu chinh béi Chinh sach
vé Khodn déng gép va Chinh sach Phé duyét trwdc vé Chi tiéu (CER,
EAR va DP3au thiu), nhv sau:

a) Khong duwoc phép dong gdép cho muc dich chinh tri;

b) Phai ti€n hanh thdm dinh d6i véi nhirng ngudi nhan tai trg dé chac
chan rang ho la ngudi ¢ uy tin;

c) TAat ca cac yéu cau quyén gép phai duoc Bd phan Tiép thi va Truyén
thdong xem xét va duoc cap cé thdm quyén phé duyét theo Chinh
sach cdia HLBVN vé cac khodn quyén goép.

7.3 THANH TOAN CHI PHi BOI TRON

Ngan hang sé khong thuc hién cac khoan thanh toan chi phi boi tron.

1
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7.4 THAM PINH

P& dam bao rang nhirng Ngwoi cé lién quan sé thwe hién dang chi
trwong cia Ngan hang vé chdéng hdi 16 va tham nhiing, Ngan hang sé
thwe hién tham dinh dé danh giad tinh chinh trwc cha nhirng Ngudi cé
lién quan, bao gém viéc kiém tra ly lich hodc xac minh tai liéu hodc thuc
hién cac cudc phéng van, trwdc khi tham gia vao bat ky mdi quan hé
chinh thirc nao v&i nhirng Nguwo'i cé lién quan nay va dinh ky sau dé.

7.5 XUNG DOT LO! iCH

Ngan hang dam bao rang xung dot loi ich khong anh hwéng dén loi ich
chia Ngan hang, c¢6 déng, khach hang va cac bén lién quan khac théng
qua viéc xac dinh, ngan ngira va quan ly xung dét loi ich.

Tat cad Nguoi co lién quan sé ké khai bat ky loi ich cd nhdn nao ma ho hoac
nhirng ngudi cd quan hé védi Ngudi cé lién quan cd thé cé duoc trong bat
ky quyét dinh nao clia Ngan hang hodc van dé ma ho cé tham gia.

i
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7.6 KENH BAO CAO VA CHINH SACH TO GIAC

Cac bén ndi bd va bén ngoai Ngan hang duwoc khuyén khich néu 1én quan
ngai lién quan dén cac sw ¢6 tham nhiing / hdi 16 thwe s hodc nghi ngo
hodc cac bat cip chia viéc tuan thu Chinh sach PCTN cGia HLBVN ngay khi
co co hoi.

¥ HongLeong Bank

Vui long tham khdo Chinh sdch T8 gidc cla Ngin hang dé biét thém chi
tiét vé cach thirc nhitng méi quan ngai dé cé thé dugc glri dén bat ky
Ngudi duoc chi dinh cé lién quan va/ hodc duwgc néu ra mot cach &n danh.

Chinh sach T6 gidc cia Ngan hang bao vé danh tinh cla nguoi té giac,
cling nhu bdo vé nguoi td giac khédi bi trd thu va nhirng diéu chinh céng
viéc gay bat lgi, mién I3 viéc tiét 16 duoc thue hién mot cach thién chi.

Khi cé lién quan, Ngan hang sé& bdo cdo chi tiét vé cac vu viéc tham nhiing
va hdi 16 cho céc co quan hitu quan.

7.7 CAC BIEN PHAP KIEM SOAT KHAC

Tat ca von va chi tiéu hoat ddng sé duoc diéu chinh bdi cac gidi han phé
duyét trwdc cha Ngan hang theo cdc chinh sidch va thd tuc yéu cdu phé
duyét von va chi tiéu hoat ddng (CER / EAR) trong khi tat ca cdc khoan thanh
todn va yéu ciu cha nhan vién sé duoc diéu chinh béi cac gidi han phé
duyét thanh toan phu hgp véi cac chinh sach thanh toan va chi tra.

b. Mua sam

Hoat ddng mua sam s& dwoc diéu chinh bdi Chinh sach vé Mua sam va
Chinh sach vé Dau thau, Quy trinh vé Quan ly Tai san C6 dinh va Quy trinh
cGia HLBVN vé Thanh todn va chi trd néu cé; va

i
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Ngan hang phai lwu trit va bao quadn mét cach day da, chinh xac va trong

khodn thoi gian phu hgp déi vai cac tai liéu lién quan dén cac giao dich tai

chinh cung v&i day du cac tai liéu chirng minh d3 duoc Ban Quan ly Cap cao

cho phép khi xem xét. H6 so lwu trit bao gdm cac bdo cdo va ho so bang van

ban, bén canh nhirng tai liéu khac nhu sau:

e gia tri chinh xac/ wdc tinh va can c& cho nhitng moén qua va giai tri d3
nhan va tang;

e dobng gbp va tai tro;

» thoéng tin nhan duoc qua kénh to gidc;

Ngan hang sé thiét |ap cac chinh sach va thd tuc lién quan dén viéc luu trir ho

so dé quan ly cac tai liéu lién quan dén chdng héi 16 va tham nhiing. Nhirng

diéu nay sé dwogc tuan thi nghiém ngat.

d. Tuyén b6 va diéu khoan cam két

Cac diéu khoan va cam két vé Choéng héi 16 va tham nhiing va T6 giac (“Diéu
khoan PCTN”) phai dugc dua vao cac thoéa thuan mau tiéu chuin duogc ky
két gitta HLBVN va cdc nha cung cdp dich vu, nha cung cap va déi tac kinh
doanh ctia HLBVN (dwoc goi “Doi tac”).

Tat ca cac Pon vi Hoat dong va Kinh doanh dugc yéu cau dua vao cac thoa
thudn tuwong &ng cla ho véi cdc Péi tac bao gbm mau chudn, mau tuy chinh
hodc mau cda Déi tdc va Thda thuidn bd sung hodc Thu thay déi.

Trong truong hop khong cé thda thudn chinh thirc bang van ban vdi cac doi
tac kinh doanh (vi du nhw luat sw, dinh gid vién, dai ly bat dong san, v.v.),
Pon vj Kinh doanh va van hanh phai cung cap cho déi tac kinh doanh dudong
dan tham khdo dén Chinh sach PCTN duwgc dang tai trén trang thong tin dién
tlr ca HLBVN va yéu ciu sy xac nhan tir doi tac kinh doanh vé viéc tuan thd
va cam két clia ho d6i véi Chinh sach PCTN bang cach thuc hién Tuyén bé
cam két va tuan thd cac quy dinh cGa phap luat Viét Nam vé PCTN (kém theo
xac nhén). H6 so hop |é can duoc lvru gitt nhw mét phan tai liéu cha HLBVN.

Trong trudng hop mot sé doi tac kinh doanh khéng thé thyc hién dwoc cic
yéu cau trén, Ngan hang cé thé théng bdo cho déi tic va/ hodc khach hang
vé Tuyén bd Cam két va Tudn thd cia HLBVN ddi véi quy dinh phap luat Viét
Nam vé PCTN (ma khoéng can xac nhan cha Daéi tac va/hoac khach hang).
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8. NGUYEN TAC IV: DANH GIA, GIAM SAT VA

THU'C THI

Ao\ N

& ;;/ '

Khi phat hién ra diém han ché hoic 16 hdng trong qua trinh xem xét vi
pham, thuc hién danh gia quy trinh hodc khi ¢é sw thay d6i méi trong
linh vuwe lién quan hoac cap nhat cha phap luit hién hanh, cac Chinh
sach va thu tuc cia Ngan hang sé& dwoc xem xét va/ hodc stra déi cho
phu hop.

Kiém todn ndi bd cla HLBVN s& xem xét chuong trinh tuan thd va céc
bién phap dé phong, chdng héi 16 va tham nhiing dé danh gia tinh tuan
thd, hiéu suat, day dd va hiéu qud. Bdo cdo kiém todn sé duogc Kiém
toan ndi boé cha HLBVN trinh bay cho Ban kiém sodt cta Ngan hang dé
xem xét va bdo cdo cho COM.

Khoi Tuan thd cla HLBG sé thyc hién danh gia dinh ky vé viéc Ngan
hang thuc hién va tuan thd Chinh sach PCTN. Cac bdo cdo sé duoc Khéi
Tuan thd cta HLBVN bdo cdo cho Hoi déng quan ly rdi ro va Tuan thi
(RCGC) clia Ngan hang dé xem xét va bdo cdo cho Ban Kiém soat va Hoi
déng thanh vién cda HLBVN.

i

\




/i

¥ HongLeong Bank

(i) Kiém soat

Tat ca cdc Gidam d6c Khéi chia HLBVN s& giam sat hiéu qud hoat déng
cla nhan s lién quan dén thuc hién Chinh sach PCTN va bdo cdo viéc
khéng tuan tht cho Ban Quan ly cp cao clia Ngan hang va cho bat ky ca
nhan hodc Uy ban duoc chi dinh clia Ngan hang.

(iii) Thyc thi

Ngan hang sé thuc hién cac bién phap ky luat thich hgp khi can thiét déi
véi Nguai cé lién quan bi phat hién la khong tudn tha Chinh sach PCTN.

9. NGUYEN TAC V: PAO TAO & TRUYEN
THONG

Ngan hang cé cac chuong trinh dao tao va ké hoach truyén théng thich
hop vé cac chinh sach va cam két cda Ngan hang vé chéng hoi 16 va
tham nhiing cho tat ca cic bén lién quan.

Ngay 18 thang 10 nam 2021
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