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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN CUA HLBVN

CHO NGUOl DUNG UNG DUNG SO BAN HANG
(Ngay hiéu luc: thang 10/2025)

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

11

1.2

Ban Diéu khoan va Biéu kién sir dung dich vu thanh toén cia HLBVN cho Nguoi ding SBH
("Piéu khoin va Piéu kién") nay ap dung ddi v6i Nguoi dung S6 Ban Hang lién két tai khoan
va dang ky st dung Dich vy thanh toan caa HLBVN dé nhan tién vao tai khoan thanh toén cua
minh mé tai HLBVN bang M4 QR.

Nguoi dung SBH (nhu duoc dinh nghia tai Diéu 2 duéi day) duoc xem la di doc, hiéu rd, chap
nhan va dong y voi tat ca cac quy dinh caa ban Diéu khoan va Diéu kién nay khi xac nhan dong
y chap thuan vé viéc lién két tai khoan va dang ky st dung Dich vu thanh toan cia HLBVN cho
cac giao dich cua Nguoi dung quan ly bang nén tang ang dung S6 ban hang.

PIEU 2. GIAI THICH THUAT NGU

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

“HLBVN”: La Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam.

“FinanVN”: La Cong ty TNHH Finan, d6i tdc caa HLBVN, c6 quyén so hitu hop phap va van
hanh Ung dung SBH.

“Ung dung SBH”: La phan mém quan |y S6 ban hang thudc quyén so hitu va quan 1y hop phap
cua FinanVN. Theo thoa thuan hop tac gitra FinanVN va HLBVN, ing dung nay cung cap dich
vu cho phép Nguoi ding SBH—sau khi d3 lién két thanh cong Tai khoan HLBVN cua minh—
c6 thé quan ly va theo ddi bién dong sé du tai Ung dung SBH.

“Nguoi dung SBH” (hay “Ngudi dung”): La ca nhan hoic ho kinh doanh dang sir dung Ung
dung SBH, c6 Tai khoan HLBVN va nhu cau sir dung Dich vu thanh toan QR.

“Khach hang”: La ca nhan hozc t6 chirc ¢6 nhu cau chuyén tién cho Nguoi ding SBH.

“Tai khoan HLBVN”: La tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam ciia Nguoi ding SBH mo
tai HLBVN, duoc sir dung dé nhan tién tir Dich vu thanh toan QR.

“Piéu khoan va Piéu kién Tai khoan HLBVN” la ban diéu khoan chung ap dung cho tat ca
céc khach hang mo va sir dung tai khoan tai HLBVN. Ddi véi Nguoi dung SBH, vin ban nay
cling Véi c&c stra ddi, bo sung (néu c6) dugc coi 1a mot phan khdng thé tach roi va cé gia tri rang
budc ddi voi Hop ddng ma va sir dung tai khoan da ky két véi HLBVN. Ngudi dung SBH c6 thé
tham chiéu phién ban méi nhat duoc dang tai cong khai tai https://www.hlbank.com.vn.

“Ma QR”: La ma vach do FinanVN khoi tao theo yéu cau cua Nguoi dung SBH, dugc str dung
dé nhan cac khoan thanh toan vao Tai khoan HLBVN cuia Nguoi dung. Ma QR duoc chia thanh
hai loai nhu sau:

- Ma QR ddong: Dung cho mdt giao dich cu thé, da duoc dién sin thong tin vé sb tién va noi
dung chuyén khoan. Nguo1 thanh todn chi can quét va xac nhan.

- Mai QR tinh: La ma ¢ dinh chi chtra théng tin Tai khoan HLBVN ciia Nguoi dung (tén, s6
tai khoan, ngan hang). Nguoi thanh toan s€ phai tu nhap so tién va ndi dung khi quét ma.

“Dich vu thanh tean QR” (hay “Dich vu”): La dich vy chap nhan thanh toan do HLBVN cung
cap, cho phép Ngudi ding SBH nhan tién vao Tai khoan HLBVN cua minh. Giao dich duoc
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thue hién khi Khéach hang cia Nguoi dung SBH sir dung tng dung ngan hang di dong cua ho dé
quét mi QR do Ngudi ding cung cip, qua d6 khai tao va xac thuc 1énh chuyén tién.

2.10 “Lién két Tai khoan”: La qua trinh Ngudi dung SBH thuc hién cac thao tac trén Ung dung
SBH dé dang ky va két ndi Tai khoan HLBVN cua minh véi nén tang S6 Ban Hang. Sau khi lién
két thanh cong, Tai khoan HLBVN nay s& duoc mic dinh sir dung dé nhan tat ca céc khoan
doanh thu phat sinh tir Dich vu thanh toan QR.

2.11 “Ma OTP (One Time Password)”: L4 ma bao mat st dung mat lan, c6 hiéu luc trong 5 phut,
dugc HLBVN giri dén s6 dién thoai hodc email da dang ky cuia Ngudi ding SBH dé xéc thuc
cac thao tac quan trong nhu Lién két Tai khoan hoac dang ky/huy Dich vu.

PIEU 3: QUY PINH VE SU DUNG DICH VU

3.1 Sau khi di Lién két Tai khoan thanh coéng, dé nhan thanh toan tir Khach hang, Ngudi dung SBH
c6 thé Iya chon mot trong hai phuwong thirc: sir dung Ma QR dong dé sir dung cho ting lan giao
dich hoac sir dung Ma QR tinh c6 san chira thong tin Tai khoan HLBVN cta minh.

3.2 Khach hang sir dung tng dung ngén hang di dong ctia minh dé quét M& QR. Céc thong tin vé tai
khoan va/hoic giao dich s& dugc ty dong dién vao Iénh thanh toan. Nguoi dung SBH va Khéch
hang phai cling nhau kiém tra, dam bao toan bo thong tin dugc khoi tao tir Ma QR (nhu sd tai
khoan, tén ngudi nhan, s tién) 13 hoan toan chinh xéac trudc khi Khach hang xac nhan thuc hién
giao dich.

3.3 Ngay sau khi giao dich ghi c6 vao Tai khoan HLBVN thanh céng, hé thdng s& giri mot thong bao
day (Push Notification) vé bién dong s6 du tai tai khoan ciia Nguoi dung trén Ung dung SBH.

3.4 Mai QR duoc sir dung mic dinh trén Ung dung SBH 1a chuan VietQR do Cong ty C6 phan Thanh
toan Quéc gia Viét Nam (Napas) phat trién. Viéc st dung cac loai M QR tir nhimg don vi khac
sé& tly thudc vao thoa thuan gitra Ngudi dung va FinanVN, nhung bat budc phai dam bao tich
hop duoc théng tin Tai khoan HLBVN dé Dich vu c6 thé hoat dong theo quy dinh tai Diéu khoan
va biéu kién nay.

3.5 Muic phi str dung Dich vy thanh toan bang Ma QR hién tai 1a Mién phi. HLBVN bao luu quyén
thay doi biéu phi nay trong ting thoi ky. Truong hop c6 thay d6i, HLBVN sé& théng bao cong
khai dén Nguoi dung website chinh thuc cia HLBVN va/hoic qua cac kénh truyén thong pha
hop khac cua HLBVN theo tung thoi Ky.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DUNG SBH
4.1 Quyén caa Ngwdi dung SBH

a. DPuogc st dung Dich vy thanh toan QR theo cac quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay,
va dugc HLBVN ghi c6 day du s tién cua giao dich thanh cong vao Tai khoan HLBVN.

b. C6 quyén khiéu nai, tra soat vé cac giao dich (néu c6) phét sinh trong qué trinh st dung Dich
vu theo quy dinh cua phép luat. Khiéu nai phai dugc giri cho HLBVN théng qua cac kénh
tiép nhan khiéu nai/tra soat trén Ung dung SBH hoic guri truc tiép cho HLBVN thong qua
cac kénh tiép nhan khiéu nai cia HLBVN qua s hotline: 1900633068 hoic email
ask@hlbvn.hongleong.com, trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay phat sinh glao dlCh
dé ngh1 tra soat, khiéu nai. Qua thoi han nay ma HLBVN khong nhan dugc cac yéu cau vé
khiéu nai, tra soat, cac giao dich s& duoc coi 1a duoc Ngudi dung d 6ng ¥ va chap nhan toan
bo giao dich twong tng. Ngudi dung SBH s& khong dua ra bat ky khiéu nai, yéu cau vé tra
soat nao dbi vai cac giao dich nay. HLBVN s& xu |y cac yéu cau vé khiéu nai, tra soét giao
dich cua Nguoi dung SBH theo quy trinh xt Iy khiéu nai, tra soat pht hop quy dinh tai Biéu
khoan va Diéu Tai khoan HLBVN.
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C.

Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luat cé lién quan trong ting thoi ky.

4.2 Nghia vu cia Nguwoi dung SBH

a.

Tuyét d6i khong tiét 16 Ma OTP dugc HLBVN cung cap cho bat ky bén thir ba nao. Nguoi
ding SBH chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac rai ro va thiét hai phat sinh tir viéc 1am 16
Ma OTP.

Thong bao ngay lap tac cho HLBVN qua cac kénh chinh thac khi phat hién hoac nghi ngo
thdng tin tai khoan, thng tin bao mat bj that lac, danh cap hoic bi loi dung. Nguoi ding SBH
chiu trach nhiém vé céc ton that phat sinh néu khong théng bao kip thoi.

Cam két rang tt ca cac giao dich nhan tién qua Ma QR déu hop phép, tuan thi quy dinh cua
phap luat va Didu khoan va Diéu kién vé Tai khoan caa HLBVN.

Hiéu rd va chap nhan raing M4 QR do FinanVN khai tao dia trén thong tin do Ngudi ding
SBH cung cép. Do d6, Nguoi dung SBH chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac cua
moi thdng tin (t&n ngan hang, s6 tai khoan, tén chu tai khoan, sé tién, noi dung giao dich)
dung dé tao M& QR. Nguoi ding cé trach nhiém ciing Khach hang kiém tra lai toan bo thong
tin hién thi trén Iénh thanh toan truéc khi Khach hang xac nhan giao dich.

Cam két va xac nhan rang thong tin ding ky mé Tai khoan tai HLBVN d6ng thoi ciing 1a
thong tin ma Ngudi dung cung cap cho FinanVN dé dang ky va khai tao Ma QR dé sir dung
Dich vu thanh toan QR.

HLBVN dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén céc ton that do thong tin trén Ma QR
bi sai s6t (dan dén chuyén sai tai khoan, sai s6 tién) hodc cac khiéu nai tir Khach hang lién
quan dén cac sai s6t nay.

Nguoi dung SBH ddng ¥ va iy quyén khong hity ngang cho:

- FinanVN giri thong tin cho HLBVN: Cho phép Ung dung SBH truyén céc thong tin dang
ky Dich vu (Ho tén, gidy to tiiy than, s6 dién thoai, email, s6 Tai khoan HLBVN, v.v.)
cho HLBVN dé hoan tit viéc dang ky; va

- HLBVN cung cép thong tin cho FinanVN: Cho phép HLBVN két ndi va cung cap thong
tin vé Tai khoan (thong qua Ma QR) ciing nhur lich str giao dich ghi c6/ghi no trén Tai
khoan HLBVN cho FinanVN/Ung dung SBH nham muc dich quan 1y va thong bao bién
dong sb du.

Chiu tréch nhiém tryc tiép giai quyét va bdi thuong (néu c6) cho Khach hang ddi voi cac

khiéu nai lién quan dén hang héa, dich vu hoic cac van dé giao dich khong xuat phat tir 15

cua HLBVN hay FinanVN.

Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Dich vy (néu c6) theo biéu phi do HLBVN

quy dinh va théng béo trong tung thoi ky.

Tuan thu nghiém ngit cac quy dinh caa phap luat Viét Nam va cua HLBVN vé giao dich

dién tu va bao mat thong tin.

Thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh trong tirng thoi ky cia HLBVN va phap luat co

lién quan.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA HLBVN
6.1 Quyén cia HLBVN

a.

C6 quyén thu hoi va yéu cau Nguoi ding SBH hoan tra day du cac khoan tién da ghi c6 nham
hoic ghi cd thira vao Tai khoan HLBVN, bat ké nguyén nhan xuat phat tir 18i tac nghiép hay
su ¢ hé thdng cia HLBVN.
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6.2

6.3

b. Pugc quyén thu cac khoan phi lién quan dén Dich vu (néu cd), bang viéc tu dong trich no
dbi vai sé du c6 trong Tai khoan HLBVN cua Nguoi dung SBH, s tién twong @ng véi muc
phi dugc quy dinh tai biéu phi do HLBVN duoc quy dinh va cng bé trong ting thoi ky.

¢. HLBVN bao luu quyén tir chdi, tam ngung, hodc cham duat cung cdp mot phan hozc toan bo
Dich vu ma khéng can bao trudc néu co co sé hop 1y cho rang mét trong cac truong hop sau
da xay ra:

- Nguoi dung SBH khong dap tng va/hoic khong tuan tha mot vazhoic cac diéu khoan,
diéu kién su dung Dich vu theo quy dinh cia HLBVN va phép luat hién hanh c6 lién
quan.

- Khi c6 y8u cau bang vin ban tir co quan nha nuéc ¢6 tham quyén, hoic khi HLBVN phat
hién giao dich c6 dau hiéu lién quan dén rua tién, tai tro khung bé, tron thué, hoic cac
hanh vi vi pham phép luat khac.

d. Puoc thuc hién cac quyén khac duge quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay, Diéu khoan
va Didu kién Tai Khoan HLBVN, céc quy dinh khac do HLBVN quy dinh theo ting thai ky
va quy dinh phap luat cé lién quan.

Tréch nhiém cia HLBVN

a. Thuc hién ghi c6 chinh xéac va kip thoi vao Tai khoan HLBVN ciia Ngudi dung SBH ddi véi
cac giao dich thanh céng.

b. Cung cap thong béo vé bién dong sé du cho Nguoi dung SBH theo phwong thuc di thoa
thuan tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

c. Trién khai cac bién phap k¥ thuat va quy trinh can thiét & bao mat dir liéu va thong tin giao
dich ctia Nguoi dung SBH.

d. N& lyc duy tri hé thdng van hanh 6n dinh dé cung cip Dich vu cho Nguoi diung SBH trong
pham vi trach nhiém va kha nang k¥ thuat ctia minh.

e. Tiép nhan va phdi hop véi cac bén lién quan dé xu ly cac yéu cau tra soét, khiéu nai caa
Nguoi dung SBH theo quy trinh da ban hanh.

f.  Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cia HLBVN va phap luat hién hanh.
Giéi han va Mién trir Trach nhiém
HLBVN cung cap Dich vu dua trén nén tang cong nghé thong tin va Internet, do d6 Dich vy ¢6
thé bi gian doan boi cac yéu t6 khach quan. Nguoi ding SBH chip nhan rang viéc truy cap va
str dung Dich vu c6 thé bi gian doan hodc khong kha dung tai mot sé thoi diém do bao tri hé
théng, su c6 duong truyén hoic céac Iy do bat kha khang khac. Theo d6, Ngudi dung SBH dong
¥ mién trir hoan toan trach nhiém cho HLBVN dbi v&i moi thiét hai (néu c6) phat sinh tir cac su
gian doan nay.

PIEU 7. UY QUYEN XU LY VA CHIA SE THONG TIN

7.1.

7.2.

Bing viéc hoan tit dang ky va lién két Tai khoan HLBVN, Nguoi ding SBH xac nhan da doc,
hiéu rd va déng y véi toan bo noi dung trong Didu khoan va Biéu kién nay. Su ddng y nay bao
gom viéc uy quyén khéng hiry ngang cho HLBVN duoc quyén thu thap, luu trit, sir dung va chia
sé cac thong tin lién quan dén Nguoi ding SBH va Dich vu.

Ngudi dung SBH 1y quyén khéng hiy ngang cho HLBVN duoc quyén thu thap, Tuu trit, st dung
va chia sé cc thong tin lién quan dén Nguoi dung SBH va Dich vu vai cac bén thir ba (bao gom
FinanVN) v&/hoic co quan nha nudc ¢6 tham quyén nham cac muc dich sau:
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7.3.

- Phong, chng céac hanh vi gian lan, lira dao, cac hoat dong vi pham phap luat, rira tién va tai
trg khang bé;

- Tuan tha cac quy dinh caa phap luat hoic thyc hién theo yéu ciu cua co quan nha nuéc cé
tham quyen;

- Sir dung lam bang ching, tai liéu trong qué trinh giai quyét tranh chap (néu co) gita
HLBVN, Nguoi dung SBH va céc bén lién quan.

Viéc bao mat va xtr ly dir liéu ca nhan caa Nguoi dung SBH sé dugc thuc hién tuén tha theo

"Théng bao vé viéc Bao vé va Xur ly Dit liéu” cua HLBVN (duoc stra d6i, bd sung trong ting

thoi ky va cong bd cong khai tai website: https://www.hlbank.com.vn/vi/corporate-

governance/privacy-notice.html).

PIEU 8. THONG BAO VA GIAlI QUYET TRANH CHAP

8.1

8.2

8.3

8.4

Moi théng bao va thong tin ma HLBVN giri dén Nguoi diung SBH s& duoc thuc hién qua mot
hodc nhiéu phuong thirc sau: Niém yét cong khai tai cac diém giao dich hozc trén hé thing ATM
cua HLBVN, ding tai trén website chinh thiic cia HLBVN, gui thu dién tir (email), tin nhan
(SMS), hoic thong bao day trén tng dung ngan hang sé cia HLBVN (Push Notification), goi
dién thoai truc tiép dén s6 di dong hoac s6 ¢ dinh ma Nguoi dung SBH da ding ky. Mot thong
bao s& dugc coi 1a Ngudi dung SBH d nhan thanh cdng tai cac thoi diém sau:

- Qua duong buu dién: Sau 03 (ba) ngay ké tir ngay giri (theo dau buu dién);

- Qua kénh k¥ thuat sé: Ngay tai thoi diém HLBVN gt tin nhian SMS, email, thong bao day,
hoac thuc hién cudc goi;

- Qua kénh cong khai: Ngay tai ngay thong tin duoc ding tai trén website hodc niém yét tai
cac diém giao dich/phwong tién truyén thong.

Ngudi diung SBH ¢ trach nhiém cap nhat ngay lap tic cho HLBVN khi ¢6 bét ky thay doi nao
vé thong tin lién lac (email, sé dién thoai). HLBVN dugc mién trir moi trach nhiém déi voi céc
thiét hai phat sinh do Ngudi dung SBH khong théng bao kip thoi vé cac thay doi nay.

HLBVN bao luu quyén sira ddi, bd sung cac noi dung trong Didu khoan va Biéu kién nay (bao
gom ca biéu phi dich vu) dé ph hop véi quy dinh phap luat va chinh sach kinh doanh trong ting
thoi ky. Noi dung thay doi s& dugc thong bao cho Ngudi diung SBH theo cac phwong thirc tai
Piéu 8.1 cua Piéu khoan va Diéu kién nay tbi thiéu 05 (nim) ngay trude ngay hiéu luc. Nguoi
dung SBH dugc coi 1a d chap thuan toan bo cac thay doi néu tiép tuc st dung Dich vu sau ngay
c4c stra d6i, bd sung d6 c6 hiéu lyc. Néu khong dong y, Nguoi ding SBH phai thuc hién tha tuc
cham dut sir dung Dich vy trudc ngay hiéu luc cia cac thay doi.

Nguoi dung SBH d6ng y rang HLBVN s& sir dung tin nhan SMS va Ma OTP dé xac thuc trong
qua trinh dang ky Dich vu.

Moi tranh chap phét sinh tir hozc lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién nay s& duogc uu tién giai
quyét thong qua thuong luong va hoa giai. Truong hop khong thé dat duoc thoa thuan, tranh
chap s& duoc dua ra giai quyét tai Toa an ¢ tham quyeén tai Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
dé giai quyét theo quy dinh caa phap luat.
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