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Ngan hang TNHH M@t thanh vién Hong Leong Viét Nam (“Ngéin hang”)
bieu khoan va Dieu kién Chung ve San pham Vay Tiéu dung

Céc biéu khoan va Biéu kién Chung vé San pham Vay Tiéu ding nay (“Piéu khoan va Piéu kién”) kém voi
thong tin xac thuc cia Bén vay duoc cung cap khi dang ky khoan vay tiéu ding théng qua kénh ngan hang
k¥ thuat s6 Hong Leong Online Banking hodc U’ng dung HLB Connect (“HLB Connect”) va cac diéu khoan
& diéu kién quy dinh trong Hop ddng Cung cap Dich vu Ngan hang duoc Bén vay va Ngan hang ky sé tao
thanh mét hop ddng cho vay tiéu dung giita Bén vay va Ngan hang (“Hop doéng Vay tiéu dung™). Khi ding
ky thanh cong khoan vay tiéu dung thdng qua HLB Connect, Bén vay dong y bi rang budc boi cac Biéu khoan
va Diéu kién nay va co thé duoc Ngan hang sira d6i va bo sung trong ting thoi ky.

Bt ky tir viét hoa nao chua duge dinh nghia trong Diéu khoan va Diéu kién nay s& c6 nghia nhu dugc dinh
nghia trong Hop dong Cung cap Dich vu Ngan hang.

PHAN A — PHAN CHUNG

1. Khoan tién vay. Khoan tién vay sé la s6 tlen goc cua Khoan vay dugc Ngan hang chap thuan va duoc
quy dinh trong Hop dong Vay tiéu dung, s6 tién nay s& khong vuot qué sé tién Bén vay dé nghi vay.
Bén vay xac nhan rang sé tién duoc giai ngan vao Tai khoan An Loi cua Bén vay va/hodc vao tai khoan
ctia bén thu hudng theo quy dinh tai Hop ddng Vay tiéu dung s& dugc xem la Khoan tién vay va la du
no goc quy dinh tai Hop dong Vay tiéu dung sau khi duoc giai ngan.

2. Muc dich vay. Bén vay theo ddy bao dam va cam két rang Bén vay sé chi str dung Khoan vay vao muc
dich dugc lugt phap Viét Nam cho phép va dugce quy dinh trong Hop dong Vay tiéu ding. Bén vay dong
y cung cap thong tin hoac tai liéu vé viéc str dung Khoan tién vay theo yéu cau cua Ngan hang day du,
kip thoi va thuc té va Ngan hang c6 quyen tién hanh bat ky cudc diéu tra nao ma Ngan hang cho la phu
hop dé xac minh thong tin lién quan den viéc Bén vay st dung Khoan tien vay.

3. Phuwong thirc cho vay. Phuong thiic cho vay tiéu dung caa Ngan hang sé 1a cho vay ting lan phi hop
vai quy dinh cua phép luat.

4. LA&i suat. (Céc) l4i suat twong ung ap dung cho Khoén vay nhu dugc thoa thuan trong Hop ddng Vay
tiéu ding, cac muc 14i suat nay, bat ctr khi nao bdi canh cho phép, s& bao gom bat ky va muc 14i suat
khac d6 ma Ngan hang cd thé co toan quyén quy dinh tai bat ky thoi diém nao hoic trong ting thoi ky.

5. Tién lai. Tién lai duoc cong don hang ngay tinh trén s6 du tién vay va s& dugc tinh trén co s¢ mot ndm
365 ngay va so ngay duy tri so du tién vay thuc té, theo cng thurc sau:

Y (S6 du tién vay thyc té x s6 ngay duy tri s du tién vay thuc té x LAi suat)
Tién lai =

365

6.  Diéu chinh Lai suit. Ngan hang c6 quyén diéu chinh LAi suét, phuong phép tinh 14i vao bat ky lic nao
bang cach thong bao trudc cho Bén vay theo quy dinh tai Biéu 18 cia Diéu khoan va Diéu kién nay. Su
diéu chinh nay s& c6 hiéu lrc ké tir ngay dwoc néu trong thong béo cua Ngan hang va quyét dinh cua
Ngan hang vé su diéu chinh muc 130 suat néi trén va ngay ma su diéu chinh d6 c6 hiéu luc sé& 1a cudi
cling va mang tinh quyét dinh.
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7. Thanh toan. Khi dugc Ngan hang chap thuan D& nghi Str dung Dich vu ciia Bén vay, Bén vay dong y,
cam két va dam bao thanh toan ding han cac khoan thanh toan hang thang dwgc quy dinh trong Hop
ddng Vay tiéu dung ("Khoan Thanh toan Hang thang") va tat ca cac khoan tién khac con no hozic phai
tra vao cac thoi diém theo quy dinh va tai mac LAi suat néu trong Hop ddng Vay tiéu ding. Khoan
Thanh todn Hang thang s& dugc tinh theo céng thic sau:

(i). Trirkhi cac bén c6 thoa thuan khac tai Hop ddng Vay tiéu ding, Khoan Thanh toan Hang thang 1
c¢b dinh va s& bao gom maot phan khoan vay goc va khoan tién 13i phai thanh toan hang thang.
Trong d6, khoan tién Iai phai thanh todn hang thang 1a khoan tién 14i phat sinh trong thang duoc
tinh trén du ng giam dan caa Khoan Tin Dung (cdng thirc tinh 13i dwoc quy dinh tai Biéu 5 Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay) va khoan tién goc thanh todn hang thang sé& 1a hiéu s6 cua Khoan
Thanh toan Hang thang va sé tién 13i phai thanh toan trong thang tuong Gng.

(i). Khoan Thanh toan Hang théang déu tién s& bat dau vao ngdy dwoc néu trong Xac nhan Giai ngan
(“Ngay Thanh Toan”). Cac Khoan Thanh toan Hang thang tiép theo dwoc thanh toan dinh ky lién
tiép vao ngay tuong (g voi Ngay Thanh Toan cua cac thang sau d6 cho dén khi toan bo Khoan
vay va tién 1ai caa Khoan vay dugc thanh toan day du.

(iii). Do Khoan Thanh todn Hang thang (bao gom géc va Iai) 1a s6 tién thanh toan dugc ¢6 dinh hang
thang véi s6 ngay mac dinh cua mdi Pot Thanh Toan hang thang 1a 30 ngay nén trong truong hop
s6 ngay cua bat ky Dot Thanh Toan nao it/nhiéu hon 30 ngay (bao gdém ca truong hop ngay dén
han thanh toan khong phai la Ngay Lam Vi¢c va dugc chuyén sang Ngay Lam Viéc tiép theo) thi
s6 tién l4i/tién gbc cua Pot Thanh Toan dé s& diéu chinh giam/tang tuong tmg. Vao Pot Thanh
Toan cudi cung, tong s tién con lai phai thanh toan s& bao gom cac khoan tién 14i va goc con lai
phai thanh todn cho nén tong s tién thanh toan ciia Pot cudi cling c6 thé it/nhiéu hon Khoan Thanh
toan Hang thang trudc do.

(iv). Ngan hang c6 quyén thu hdi Khoan vay va yéu cau Bén vay hoan tra toan bd cac Khoan Thanh
toan Hang thang con lai chua tra, L&i cham tra, chi phi, phi va tat ca cac khoan khac dén han va
phai tra theo Hop ddng Vay tiéu dung theo toan quyén quyét dinh cia Ngan hang khi xay ra mot
Su kién X Iy.

(v). Toan bo tién goc ciia Khoan tién vay, 14i cong don va tat ca cac khoan phai tra phai duoc thanh
toan day du khong mudn hon ngay hét han cua Thoi han vay (“Ngay Tra ng Cudi clng”).

Khi bat ky khoan thanh toan nao ciia Bén vay dén han vao mot ngay khdng phai 13 Ngay lam viéc, ngay
dén han sé& la Ngay lam viéc tiép theo. Trong Piéu khoan & Diéu Kién nay, “Ngay lam viéc” c6 nghia
la mot ngay (khdng phai thr Bay, Chii nhat hoic ngay I€ ¢ Viét Nam) ma Ngan hang mé cira giao dich
kinh doanh binh thuong.

8.  Laisuat Cham tra. Trong truong hop khdng tra dugc ng hogc Bén vay khong tra bat ky Khoan Thanh
toan Hang thang nao vao ngay dén han va/hoac tien lai cia bat ky khoan tien nao khac da cam ket phai
tra theo Khoan vay, cdc muc ai suat cham tra sau sé duogc ap dung:

- L&i suat Cham tra trén Tién gbc bang 150% Lai suat, hoac theo Iai suat khac do Ngan hang quy dinh
phU hop Véi cac quy dinh caa phap luat Viét Nam s& duoc 4p dung trén bat ky khoan tién goc nao
chua duoc thanh toan khi dén han lién quan dén hoac khi xay ra Sy kién Xt ly theo Hop dong Vay
tiéu dung.

- La4i suat Cham tra trén Tién i tinh trén c4c khoan tién 13i dén han chua thanh toan 1a 10%/nam.

9. Tra ng truéc han/Hiy bé béi Bén vay. Ngan hang khong cho phép Bén vay tra trusc han/huy bo
Khoan vay ma khong c6 thoa thuan r rang véi Ngan hang va khong ¢ néi dung nao trong Bieu khoan
nay tao ra nghia vu doi vai Ngan hang phai chap thuan yéu cau tra truge han hay huay bo do.

Mac du da quy dinh ¢ trén, Bén vay duoc phép tra trudc toan bo s6 du ng chua thanh toan cua Khoan

tién vay bang cach gui vin ban théng bao trudc it nhat hai (2) Ngay 1am viéc vé yéu cau tra trudc han
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10.

11.

12.

d6 cho Ngan hang (“Yéu ciu Tra trwéc”). Néu Ngan hang nhan duoc Yéu cau Tra trudc sau 2:00 chiéu
Ngay lam viéc, thi Yéu cau Tra trude d6 s& duoc coi 1a nhan duoc vao Ngay 1am viéc tiép theo. Tién I
cua s tién tra truc han s& duogc tinh cho dén ngay sé tién tra trude duoc ghi 6 cho Ngan hang. Sé tién
tra trugce phai duoc thanh toan cling véi toan bo tién I13i phat sinh tinh dén ngay tra trudc va phi tra ng
truc han. Phi tra no trudc han ciing s& dugc ap dung ddi voi Bén vay khi xay ra bat ky Su kién Xu ly
nao theo Diéu 12 cua Hop dong nay dan dén viéc Khoan vay bi chim dit trudc han.

Co cau lai thoi han tra ng. Viéc co ciu lai Khoan vay s& do Ngan hang quyét dinh. Bén vay cd thé dé
nghi Ngan hang diéu chinh ky han tra no vay hoic gia han toan b hodc mét phém du ng cua Khoan vay
bang cach gui cho Ngan hang van ban thong bao theo mau cua Ngan hang dé nghi co cau lai thoi han
tra no trude ngay dé nghi co cau it nhat ba muoi (30) Ngay lam vi¢e trugc thoi diém dé nghi co cau lai.

Néu Ngan hang nhan dugc dé nghi co cau lai thoi han tra no sau 2 gid chidu cua Ngay 1am viéc, dé nghi
co cau lai thoi han tra no nay duoc xem 1a nhan duoc vao Ngay 1am viéc tiép theo. Dé nghi co ciu lai
thoi han tra no s& tly thudc vao vin ban chap thuan cia Ngan hang.

Chuyén n¢ qué han. Bit ky khoan tién gc nao khong duoc thanh toan vao ngay dén han va khong
dugc Ngan hang chap thuan co cau lai thoi han tra no s& chuyén thanh no quéa han vao tiép theo ngay
dén han (“Ngay chuyén N qué han”). L&i suit Cham tra trén Tién g6c va Lai suat Cham tra trén Tién
13i duoc quy dinh trong Piéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung twong tng véi cac khoan tién gbc
qué han va tién 1i qua han ké tir Ngay chuyén No qua han cho dén ngay thanh toan thyc té (bao gom
ca hai ngay). Ngan hang sé thong bao cho Bén vay vé khoan no qua han, 14i suat 4p dung ddi vai khoan
no qua han va Ngay chuyén No qué han bang van ban theo bat ky hinh thirc théng bao nao quy dinh
dudi day.

Sw kién Xir ly. Khoan tién vay, tién 13i phét sinh va tt ca cac khoan tién khéc trong thoi gian Bén vay
no hodc con lai chua thanh toan theo Piéu khoan va Biéu kién nay va bat ky thoa thuan nao khac s& dén
han va Bén vay phai hoan tra ngay 1ap tac cho Ngan hang va Ngan hang s& c¢é quyén thu hdi khoan tién
nay cling vai tién 13i phat sinh theo mic L&i suat Cham tra quy dinh néu trén cling véi bat ky chi phi va
khoan phi nao ma Bén vay phai tra khi xay ra bat ky su kién nao sau déy:

(@) Bén vay vi pham bat ky quy dinh nao cua Hop ddng Vay tiéu dung hoic bat ky vén ban, tai li¢u
nao khac lién quan, bao gdom ca viéc khong thanh toan khi dén han bat ky sé tién nao phai tra theo
quy dinh tai Hop dong Vay tiéu duing;

(b) Khoan tién vay dugc su dung cho muc dich khac véi muc dich da dugc phé duyét nhu quy dinh
trong Hop dong Vay tiéu dung hoac dugc stir dung cho cac muc dich bat hop phép;

(c) Bén vay khong thanh toan hodc thanh toan khong day du bat ctr khoan ng nao dén han lién quan
dén céc khoan tién ma Bén vay d3 vay cua Ngan hang hay dang ng Ngan hang hodc dang ng t6
chic tin dung khac (truong hop Bén vay bao gom nhiéu ngudi, nhidu bén khac nhau, céc khoan
no nay cé thé phat sinh tir nghia vu chung hoac nghia vy riéng cua bat ky nguoi, bén nao thuoc
Bén vay), du 1a theo Hop ddng Vay tiéu diing nay hay theo céc hop dong thoa thuan, cam két hoic
van ban khac duoc Bén vay giao két trudc hay sau thoi diém giao két Hop dong Vay tiéu ding
nay;

(d) Bén vay bi chét, mat tich hoac khong cu tra tai Viét Nam;

(e) Beén vay bi mit nang luc hanh vi dan sy, han ché ning luc hanh vi dan sy, hoic khé khin trong
viéc nhan thac va diéu khién hanh vi theo quy dinh cua phép luat lién quan;

(f)  Bén vay tham gia vao bt ky thanh phan hozc thoa thuan nao vai hodc vi lgi ich cua cac chi no
cua minh;

(9) bt ky su kién hoac mot chudi su kién nao xay ra cé thé ¢ anh huong nghiém trong dén tinh trang
tai chinh cua Bén vay, bao gom nhung khong gidi han ¢ viéc Bén vay khong thanh toan dung han
cho Ngéan hang hoac t6 chiic hodc ca nhan khac, trong d6 theo y kién hop ly cia Ngan hang su
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13.

14.

ki¢n nay c6 kha ndng anh hudng dén kha nang cua Bén vay trong viéc thanh toan Khoan vay va
tien li phat sinh;

(h) néu thong tin do Bén vay cung cap hoic trinh bay trong Bé nghi Sir dung Dich vu va/hoac bat ky
tai liéu kem theo nao la khdng chinh xac, gay hiéu lam hoac sai su that;

(i)  néu co sy thay doi cia quy dinh hodc phap luat hién hanh khién Ngan hang khong thé hozc tre nén
bat hop phap khi tiép tuc cung cip Khoan vay cho Bén vay:; hoic l1a

() néu Ngan hang theo quyét dinh va y kién riéng ciia Ngan hang thiy rang viéc tiép tuc Khoan vay
hozc bat ky phan nao cia Khoan vay c6 kha ning gay bat loi cho chinh Ngan hang hoic tinh huéng
khéng mong muédn hozc nguy hiém hoic bat ky mét hozc nhiéu sy kién da xay ra hoic ton tai tinh
hudng c6 thé anh huong dén viéc Bén vay thuc hién bat ky diéu khoan nao cua Diéu khoan va
Diéu kién nay.

Xir Iy cia Ngan hang. Khi va tai bat ct thoi diém nao sau khi mot Sy kién Xir Iy xay ra, Ngan hang s&

ngay lap tic c6 toan quyén:

(@) cham dut cho vay va tuyén b déo han va phai thanh toan ngay 1ap tirc toan bo hoac mot phan du
no cua Khoan tien vay cung tien lai phat sinh va tat ca cac so tien khac cong don hogc chua thanh
toan theo Hop dong Vay tiéu dung;

(b) Cham dut tat ca cac nghia vu cia Ngan hang theo quy dinh trong Hop dong Vay tiéu dung va/hozic
cac tai liéu lién quan khac; va

(c) phong toa bat ky tai khoan nao do Bén vay mé tai Ngan hang dé thanh toan cho moi nghia vu dén
han cua Bén vay theo Hop dong Vay tiéu ding va ty dong khau trir sb tién do tir bat ky tai khoan
bi phong téa nao, bao gom tai khoan tién giri c6 ky han/tai khoan tién guri tiét kiém, cua Bén vay
tai Ngan hang nham tra cho s6 tién chua thanh toan ma khong can thém bt ky sy dong y hoic
thong bao nao cho Bén vay. Bat ky khoan tién gui c6 ky han/tién gui tiét kiém nao duoc Ngan
hang cén trir cho nghia vu ciia Bén vay theo Hop dong nay sé dugc xem 1a khoan rit trudc han cia
Bén vay. Néu don vi tién té ctia nghia vu Khac véi don vi tién té cua tai khoan, thi Ngan hang cé
thé chuyén doi don vi tién té cua tai khoan theo ty gia hdi doi ciia Ngan hang tai thoi diém chuyén
dbi trong hoat dong kinh doanh thong thuong cua minh cho muc dich can trir; va

(d) Thuc hién tit ca cac quyén va ché tai ciia Ngan hang theo quy dinh trong Hop ddng Vay tiéu ding
va cac van ban khac 6 lién quan.

Ngan hang s& gui thong bao cho Bén vay viéc chdm dut cho vay va thu hoi ng truéce han (“Théng béo
Thu hdi ng Truéc han”). Bén vay phai thuc hién viéc hoan tra tat ca cac khoan ng chua thanh toan,
bao gdom phi, 1& phi, boi thudng thiét hai va tién phat cho Ngan hang theo Théng bao Thu hdi ng Trudc
han. Néu khong thanh toan day du, toan bo hoic bt ky phan nao caa s6 du ng theo Thong béo Thu hoi
no Trudc han s& duoc chuyén thanh no quéa han va Ngan hang cé quyén &p dung cac mic L&i suat Cham
tra trén Tién goc ddi voi cac khoan no gbc quéa han chua tra va Lai suat Cham tra trén Tién 1ai ddi véi
céc khoan tién 14i dén han chua thanh toan va cac khoan phai tra khac nhu quy dinh twong ng trong
Diéu khoan va Diéu kién nay cho dén khi toan bo cac khoan ng duoc thanh toan day du.

Trong truong hop xay ra Sy kién Xt Iy va néu Bén vay khong thuc hién, bo qua vaZhoic khong tra 1oi
cac thong bao vashozc lién lac do Ngan hang dua ra lién quan dén Su kién X ly trong Hop dong Cung
cap Dich vu Ngan hang theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay, Bén vay dong y va Chép thuan cho Ngén
hang, nhan vién, dai di¢n cua Ngan hang va/hodc (cac) dai ly cua Ngan hang dén bat ky dja diém nao
ma Ngan hang biét ma Bén vay c6 thé c6 mit, bao gom nhung khong gidi han noi cu tra cua Bén vay
va/hoic dia diém lam viéc/kinh doanh ma Ngan hang cho 1a can thiét va thich hop cho muc dich duy tri
va/hoic thyc thi céc quyén cua Ngan hang theo Bidu khoan va Diéu kién nay.

Ngan hang Xem xét dinh ky/Huay bé Khoan vay. Ngan hang c6 quyén xem xét, hay bo, rat lai, dinh
chi hoac thu hoi Khoan vay da dugc phé duyét hoac da giai ngan trong truong hop cac truong hop anh
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15.

16.

17.

18.

hudng dén Bén vay ma theo y kién riéng ciia Ngan hang 13 c6 tac dong bat loi dén Bén vay hoic Ngan
hang, hoac vao bat ky ltc nao va tai tirng thoi diém bat ké c6 su kién xu ly hay khong. Sau khi xem xét
lai, Ngan hang s& c6 quyén thay d6i cac diéu khoan va diéu kién cia Hop ddng Cung cip Dich vu Ngan
hang hogc riit, hiy bo, dinh chi, cham dit hogc thu hoi Khoan vay hoac bat ky phan nao cua Khoan vay.
Trong truong hop do, Bén vay dong y chap nhan ngay quyét dinh d6 va hoan trd cho Ngan hang khoan
no dén han va cac khodn chua trd hét theo Khoan vay. Bén vay dong y rang Ngan hang khong c6 nghia
vu thuc hién hoic tiép tuc cung cap Khoan vay cho Bén vay. Bat ké quy dinh nao khac trong Biéu khoan
va Diéu kién nay, Bén vay phai thanh toan Khoan vay, tién 14i, cac khoan phi va chi phi dén han cho
Ngan hang theo yéu cau.

Sir dung Khoan vay. Bén vay cam két cung cip cac tai liéu chirng minh cho Ngan hang tai thoi diém
theo quy dinh tai Hop dong Vay tiéu diing va xac nhan ring cac khoan tién s& duoc sir dung cho (céc)
Mmuc dich nhu dugc quy dinh trong Hop dong Vay tiéu dung va khong st dung Khoan vay cho bat ky
muc dich bat hop phap hoac bi cam bai Hop dong Vay tiéu ding nay ciing nhu quy dinh cua phép luat.
Néu vi pham, Bén vay phai hoan toan chiju trach nhiém va Ngan hang c6 thé thuc hién bat ky hanh dong
nao trong pham vi duoc phép luat cho phép, bao gom ca viéc thu hoi Khoan vay.

Chuyén nhwong. Ngan hang cé quyén chuyén nhuong va/ hodc chuyén giao toan bo hodc bat ky quyén
hodc nghia vu nao caa Ngan hang theo Diéu khoan va Diéu kién nay cho bat ky ngudi nao khac duoc
phép luat cho phép vao bat ky lic nao ma khdng can thdng bao cho Bén vay. CAc trach nhiém va nghia
vu duoc tao ra theo Hop dong Vay tiéu dung sé tiép tuc cd hiéu lec va rang budc cho du co bat ky thay
d6i nao dbi véi don vi ké thira ciia Ngan hang. Bén vay khong duoc chuyén nhuong céc quyén hoic
nghia vy clia minh theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Thong béo va Quy trinh phap ly. Tat ca cac thong bo va lién lac ma Ngan hang dua ra theo Hop dong
nay ké ca cac thdng bao yéu cau thanh toan cac khoan tién dén han, dang no va con lai chua thanh toan
cua Bén vay sé bang van ban va c6 thé duoc thuc hién thong qua cac phuong tién sau day hoac cac
phuong tién khac ma Ngan hang, theo toan quyén quyét dinh caa minh, cho la phi hop:

(a) Chuyén phét truc tiép hoac qua buu dién thong thudng dén noi cu tri hodc noi lam viéc thong
thuong hoic duogc biét dén sau cing cua Bén vay hoic tai dia chi ciia Bén vay nhu di néu trong
Dé nghi Sir dung Dich vu cua Bén vay. Cac théng bao hoic thong tin lién lac s& duoc coi 1a dugc
chuyén dén Bén vay (néu duoc giri truc tiép) vao thoi diém gui;

(b) Thong qua dia chi thu dién tu (e-mail) déng ky sau cung cua Bén vay trong ho so tai Ngan hang.
Bat ky thong bao nao dugc giri qua e-mail sé duoc coi la Bén vay da nhan dugc sau hai muoi bon
(24) gio sau khi gui; hoac la

(c) Bang hé théng nhan tin ngin (“SMS”) dén sb dién thoai cuia Bén vay da ding ky trong ho so tai
Ngan hang.

Bén vay c6 trach nhiém thong béo cap nhat dia chi mai nhat va cac chi tiét lién hé khac cua Bén vay
cho Ngan hang. Viéc téng dat bat ky thi tuc tda an nao s& duoc thyc hién bang cach dé tai hoic gui dén
noi cu tra hodc noi kinh doanh thong thuong hoic duoc biét dén sau ciing hoic tai dia chi caa Bén vay
nhu dd néu trong D& nghi Sir dung Dich vu cia Bén vay, hoic c6 thé duoc thyuc hién bai bat ky cach
thirc duoc phap luat cho phép.

Tiét 16 Thong tin. Bén vay uy quyen khong huy ngang va cho phép Ngan hang, c&c can bd va nhan
vién caa Ngan hang tiét 16 va cung cép tat ca cac thong tin lién quan dén Khoan vay, Diéu khoan va
Diéu kién nay, cac ké khai thdng tin hién tai va tuong lai ciia Bén vay (bao gom nhung khong gidi han,
thong tin lién quan dén giao dich, tinh hinh tai chinh, cac tai khoan va dich vu), dir liéu thong ké va bat
ky van d& nao khac lién quan dén Bén vay hoic hoat dong kinh doanh va hoat dong khac caa Bén vay
cho:
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(@) céc to chirc tai chinh khac cap hodc c6 ¥ dinh cap bat ky khoan tin dung nao cho Bén vay, Trung
tam thong tin tin dung hoac bat ky t6 chuc thdng tin tin dung tw nhén nao, béat ky co quan c0 lién
quan nao khac co thé duoc phap luat cho phép dé Iy thong tin d6 hodc cac co quan/td chuc dugc
thanh lap theo luat;

(b) bat ky cdng ty hién tai hoac twong lai ndo c6 thé duoc lién két hogc lién quan dén Ngan hang theo
Luat Doanh nghiép, bao gom van phong dai dién va chi nhanh va cac dai dién twong trng cua ho
cling nhu cac cong ty con ctia cong ty me cua Ngan hang;

(c) céc kiém toan vién, luat su va / hodc cac dai ly khac ciia Ngan hang lién quan dén viéc thu hdi cac
khoan tien dén han va phai tra theo Hop dong nay; va

(d) céacch Van chuy&n mén, nha cung cap dich vy, nguoi dugce de ctr, dai ly, nha thau hoac bén thi ba
cung cap dich vu cia Ngan hang c6 lién quan dén viéc cung cap cac san pham va dich vu cho hoic
boi Ngan hang va céc cong ty lién quan hoic lién két caa Ngan hang.

Bén vay theo ddy dong y khdng hay ngang vai viéc tiét 16 d6 va xac nhan rang Ngan hang, cac can bo
va nhan vién cta Ngan hang sé khong chiu trach nhiém vé viéc cung cap thong tin d6 hoac vé hau qua
cua bat ky hanh dong nao dua vao thong tin dugc cung cap theo cac Bieéu khoan va Biéu kién nay.

Bén vay dong y rang Ngan hang c6 quyén chia sé théng tin ca nhan cua Bén vay trong pham vi noi bo

Bén vay va/hoic Tap doan Hong Leong, cong ty me cia Ngan hang, cac chi nhanh, céng ty truc thudc,

cdng ty co lién quan khéc (trong hozc ngoai 1anh thd Viét Nam) cho céc hoat dong tiép thi va khuyén

mdi. Bén vay cho phép Ngan hang trong tung thoi diém lién h¢ véi Bén vay qua duong buu dién, dién

thoai, email, SMS ve thong bao ve cac san pham va dich vu cho hoat dong trén (“Thong tin Tiép thi”).

Néu Bén vay mudn tir chdi nhan Thong tin Tiép thi, Bén vay c6 thé dén bat ky chi nhanh nao cia Ngan

hang hoic goi dén Tdng dai ciia Ngan hang theo s6 1900 633068 hoic thuc hién cac cach thirc khac

dugc phéap luat cho phép dé dua ra chi thi yéu cau khong nhan Théng tin Tiép thi.

Bao vé va xir ly Dir liéu ca nhan.

(@) Bén vay theo day tuyén bb va dam bao trén co so lién tuc rang Bén vay da dugc Ngan hang théng
bao diy du, ciing nhu hiéu rd va dong y cho Ngan hang duoc quyén thuc hién cac hoat dong vé xir
ly thong tin, dix liéu ca nhan cua chinh Bén vay hoac ca nhan khac c6 lién quan (sau day goi chung
1a “Chu thé Dix liéu”) dugc Bén vay cung cap cho Ngan hang trong qua trinh dam phan, glao két,
thuc hién Hop ddng Vay tiéu dung nay, cac don dang ky, don/gidy dé nghi vé st dung cac san
pham, dich vu ciia Ngan hang, tai liéu c6 lién quan va/hoic dugc Ngan hang thu thap trong ting
thoi ky bao gom nhung khong gidi han nham phuc vu cho viéc ky két, thuc hién Hop dong Vay
tiéu dung nay va cac van ban, thoa thuan khac trong ting thoi ky dugc xac lap gitra Bén vay véi
Ngan hang, ciing nhu theo cac muyc dich khac, cach thuc xu Iy, tiét 16 dwoc Ngan hang xac dinh
phU hop Vi cac didu khoan, diéu kién néu tai Thong Biao XLDLCN (nhu dugc dinh nghia dudi
day).

(b)  Bén vay xé4c nhan da doc, hiéu rd va ddng y véi toan b noi dung chi tiét caa Thong Bao XLDLCN,
bao gom nhung khong gidi han tai: (i) Loai dit liéu ca nhan duoc thu thap, xir 1y, trong d6 bao gdbm
dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam; (ii) Muc dich xur ly dir liéu ca nhén; (iii) Cach
thire thu thap, xi ly dit liéu ca nhan; (iv) Tiét 16 dit liéu c& nhan, tic 1a cac trudng hop, to chic, ca
nhan ma Ngan hang c6 thé tiét 16 dit liéu c4 nhan dé xu ly dit liéu c& nhan; (v) Cac quyén va nghia
vu ciia Bén vay; (vi) Hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 thé xay ra; (vii) Thoi gian bat dau
va thoi gian két thac xt ly dir liéu c& nhan.

(c) Bén vay cam két moi thong tin, dit liéu ca nhan cung cp cho Ngan hang 1a hoan toan xac thuc,
cap nhat méi nhat va s& duoc cap nhat lai khi c6 sy thay doi (néu c6) trong kha ning nhan biét caa
Bén vay. Trong trudng hop Bén vay cung cap théng tin ca nhan cua nguoi khac cho Ngan hang
xtr ly trong ting thoi ky, Bén vay dam béo rang (i) da nhan duoc sy ddng y/ ty quyén day du va
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21.

22.

hop 1é theo quy dinh cua phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan (bao gom nhung khong gigi han &
Nghi dinh 13/2023/NB-CP cua Chinh Phi ban hanh ngay 17/04/2023 va cac ban sira di, b6 sung,
thay thé trong ting thoi ky) tir (cac) ca nhan do, (ii) da thong bao ddy du cho (cac) ca nhan d6 noi
dung cua Thong Bao XLDLCN va (iii) dam bao Ngan hang va cac nhan vién, dai dién cua Ngan
hang duoc quyén mién trir khoi cac khiéu kién phat sinh co lién quan dén viéc Bén vay cung cap
dix liéu ca nhéan cua ho cho Ngéan hang xur ly.

(d) Bén vay hiéu rang cac dé nghi vé xu 1y di liéu ca nhan (bao gom nhung khong gidi han tai dé nghi
ddng y véi mot phan hoac diéu kién kém theo hoic lién quan dén muc dich tiép thi, quang €ao),
Bén vay c6 thé gii dé nghi cho ‘Trung Tam Dich Vu Khach Hang cua Ngan hang qua s6
1900633068 hoic thuc hién truc tiép tai (cac) chi nhanh cia Ngan hang theo dija chi cong bb tai
phan “Lién hé” trén website (www.hlbank.com.vn) ciia Ngan hang.

(€) “Thdng Bao XLDLCN” c6 nghia 1a Thong bao vé viéc bao vé va xi Iy dir liéu c& nhan (bao gom
c4c sira ddi, bd sung va thay thé trong timng thoi ky) dugc Ngan hang ban hanh lién quan dén cac
chinh sach, nguyén tic va quy dinh cua Ngan hang vé bao vé va xi ly dit liéu ca nhan. Thong Bao
XLDLCN phai dugc doc cung véi va la mot bo phan dinh kem, khong tach roi cia Hop dong Vay
tiéu dung nay va cac hop ddng/ thoa thuan dugc xac 1ap gitra Bén vay va Ngan hang trong tung
thoi ky. Noi dung chi tiét cia Thong Bao XLDLCN cd thé duoc tai vé hodc xem tryc tiép bang
cach truy cap vao phan “Quan tri cong ty” trén website (www.hlbank.com.vn) cia Ngan hang.

() Beénvay dong y rang Ngan hang cé quyen quyét dinh tam nging, han ché, cham dut hoic tir choi
viéc cung cap/ thuc hién cac san pham, dich vu, giao dich, thoa thuan c6 lién quan giira Ngan hang
va Bén vay, bao gom ca viéc xem day 1a Su kién Xir 1y theo Diéu 12 caa Diéu khoan va Diéu kién
nay va ap dung cac bién phap xu 1y theo quy dinh tai Didu 13 trén ma khong phai bdi thuong thiét
hai, phat vi pham nao hoic chiju trach nhiém ddi véi bat ky tén that ndo c6 thé xay ra dbi vai Bén
vay trong truong hop Bén vay vi pham bét ky noi dung nao trong Hop dong Vay tiéu dung nay
hodc Chu thé Dir liéu khong dng y hoic thay d6i su dong y hoic thuc hién bt ky noi dung nao
lam han ché quyén xi ly dit liéu ca nhan cia Ngan hang trong qué trinh cung cap céc san pham,
dich vy, thuc hién céac giao dich, thoa thuan véi Bén vay.

Tir bé va Mién trir. Cac quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay duoc dua vao vi loi ich duy nhat
ciia Ngan hang va c6 thé duoc Ngan hang tir bo toan bo hodc mét phan ¢ hoic khéng kém diéu kién
tdy theo quyét dinh cua Ngan hang ma khong anh huéng dén cac quyén cua Ngan hang dudi day va bat
ky khi nao Ngan hang khéng thuc thi bat ky quy dinh nao duéi day hodc bt ky su tri hodn hoic mién
trir nao duoc Ngan hang dua ra cho Bén vay s& khong duoc coi la tir bo cac quyén cua Ngan hang theo
do.

Bén vay khong cin trir hoiic yéu cau. Bén vay sé& khong duoc quyén khau trir hodc can trir hoac yéu
cau bu trir bat ky s6 tién nao ma Ngan hang no hoidc dugc cho 1a ng Bén vay déi véi bat ky s tién dén
han nao trong Khoan vay ciia Bén vay. Bén vay dong y rang khong c6 noi dung nao trong céc thoa thuan
gitra Ngan hang va Bén vay va/hoac bat ky bén nao khac s& lam phuong hai hoic duoc coi 1a cau thanh
mot thoa thuan ngu y han ché hozc phii nhan bat ky quyén cam giir, thé chap, cam ¢, quyén bu trir hodc
cac quyén khac cua Ngan hang vao bat ky luc nao (cho du theo quy dinh phap luat, hop dong hoic theo
cach thac khac).

Can trir/ Hop nhit tai khoan. Khdng anh huong dén bét ky bién phap xir Iy nao khac ma Ngan hang
c6 the c6, Ngan hang, bang thong béo truée véi Bén vay, ¢6 thé tai bat ky thoi diém nao hoac trong timg
thoi ky theo quyét dinh riéng va tuyét dbi cua minh, két hop, hop nhat hoac thdng nhat tat ca hoac bat
ky sb tién nao trong mot hoac cac tai khoan cua Bén vay (cho du 12 tai khoan vang lai, tién gui hay tai
khoan vay), tai bat ky chi nhanh nao caa Ngan hang dé thu bat ky khoan no nao caa Bén vay (cho di
khoan no d6 1a ng hién tai, twong lai, thyc té, tiém tang, chinh, thi cap, tai san bao dam, ¢6 bao dam hay
khong c6 bao dam, lién doi hoic chung) theo bat ky tai khoan nao (vang lai, tién giri hoic tai khoan
vay), thoa thuan (bao gdm Khoan vay nay), hoic hgp dong hoic theo cach khac voi Ngan hang va trich
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24.

25.

lap hoidc chuyén bt ky khoan tién nao (gidng hay khac loai tién t&) thuc hién khoan ng cua bat ky tai
khoan, thoa thuan hoac hop dong niao nhu vay trong hoiac huéng téi su thoéa man bat ky trach nhiém
phép ly nao cua Bén vay d6i voi Ngan hang theo Khoan vay nay hoic theo bét ky tai khoan loai nao
(véng lai, tién gui hodc tai khoan vay), cac thoa thuan hoic hop ddng hoic cach khac (cho du trach
nhiém phép 1y d6 & hién tai, trong lai, thuc té, du phong, chinh, thi cap, tai san thé chip, c6 bao dam
hay khdng c6 bao dam, chung hoic lién déi) va Ngan hang s& ¢ quyén tam giit trén bat ky hoic tat ca
cac tai khoan cua Bén vay trong khoan thoi gian da thdng bao.

Quyén trich riéng. Bat ké ndi dung nao trai nguoc va khdng anh huong dén bat ky quyén nao cua Ngan
hang duéi ddy, Diéu khoan va Piéu kién nay quy dinh r0 rang rang trong truong hop Bén vay khong
thanh toan dung han tat ca cac khoan tién dén han cho Ngan hang theo Diéu khoan va Diéu kién hay,
Ngan hang s& ¢ toan quyén quyét dinh ding bat ky khoan tién nao nhan duoc tir Bén vay hoic tir bt
ky nguoi nao thuc hign thanh toan thay mat Bén vay (bat ké muc dich thanh toén c6 dugc ghi rd hay
khong) dé thanh toan cho moi khoan tién dén han duéi day.

Céc khoan thanh toan cua Bén vay cho Ngan hang sé duogc tra cho cac khoan theo thir tuy nhu sau: (i)
Tién géc, (i) Tién 1ai; (iii) Tién 14i cham tra (néu c6) va (iv) Phi/lé phi/tién phat/boi thuong thiét hai,
chi phi thué ngoai (néu c6) va cac khoan phai tra khac. Trudong hop cé phat sinh khoan ng qua han, thi
khoan no qua han s& duoc wu tién thanh toan trudc va theo thu tu nhu sau: (i) Tién goc qua han, (ii)
Tién 14i qua han; (iii) Tién 14i cham tra qua han (néu co).

Phan thing du, néu co, s& duoc coi 1a khoan thanh toan vuot mac ddi véi mot khoan dugce chi dinh cu
thé d6 (“Thanh toan vwet mirc”) trir khi Bén vay c6 huéng dan khéc bang vin ban. Bat ky khoan Thanh
toan vuot muc nao ddi voi Khoan Thanh toan Hang thang sé khong duoc giam tién 13i hoic khong duoc
&p dung theo hudéng giam sé du no gdc ciing nhu khong phét sinh thém bat ky khoan 14i nao ma Ngan
hang phai tra. Bat ké Ngan hang c6 quyén Can trir/ Hop nhét Tai khoan va/hoac Quyén trich riéng, Ngan
hang khong c6 nghia vu phai phan b bat ky khoan thanh toan nao nhan duoc tir Bén vay ciing nhu bu
trir khoan thanh toan nay véi bat ky khoan tién nao khac dén han trong bat ky tai khoan nao cua Bén
vay va&i Ngan hang.

Giam sat va ghi 4am dién thoai. Ngan hang c6 quyén theo dai va ghi lai cho cac muc dich riéng cua
minh, bat ky (c4c) cudc goi nao dugc thyc hién voi Bén vay theo quyét dinh tuyét déi cua Ngan ‘hang
ma khong can théng bao cho Bén vay hodc khong can thém chap thuan cia Bén vay. Bén vay dong y
rang Ngan hang c6 quyén sir dung cac ban thu &m va ban ghi 6 1am bang ching trong bat ky tranh chap
nao.

Tuyén bé va Bao dam. Bén vay theo day khang dinh va bao dam vai Ngan hang rang:
(a) Bén vay c6 ning luc ky két, chuyén giao va thuc hién Hop dong Vay tiéu dung nay;

(b) Hop ddng Vay tiéu ding tao thanh cac nghia vu phap ly, hop 18 va rang budc cé hiéu lyc ddi véi
Bén vay;

(c) viéc Bén vay chap nhan va thuc hién cac nghia vu ciia Bén vay theo Diéu khoan va Biéu kién nay
sé khong trai véi bat ky luat, quy dinh, Iénh hoac nghi dinh nao cua bat ky co quan chinh phu, co
quan, co quan va toa an nao ma Bén vay phai tuan theo;

(d) thdng tin ma Bén vay cung cap cho Ngan hang lién quan dén Diéu khoan va Diéu kién nay va
Khoan vay la chinh xac, diing, that va déy du va khong co sy thiéu s6t nao dan dén thong tin da
néu la khong chinh xac, khdng ding, co 161, sai, khong dung su that, khong day du hoic gay hleu
lam trong bat ky khia canh nao. Bén vay phai thong béo ngay cho Ngan hang bang van ban néu
thong tin noi trén khéng con nita vaZhoic ¢ bat ky thay doi nao dbi voi thong tin do;

(e) Bén vay cam két hop tac véi Ngan hang trong viéc thuc hién cac nghia vu cua m|nh theo Hop
ddng Vay tiéu dung nay va cung cap tat ca cac tai liéu lién quan va can thiét theo yéu cau caa Ngan
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26.

217.

28.

29.

30.

hang trong ting thoi ky nham muc dich tham dinh cap Khoan vay, kiém tra, giam sat viéc Bén
vay str dung va hoan tra Khoan vay;

(f)  Bénvay khdng vi pham bat ky thoa thuan nao ma Bén vay 1a mot bén hoic thoa thuan ma Bén vay
c6 thé bi rang budc; va

(g) Beén vay khong dang trong mét thu tuc phép ly, kién tung, trong tai, to tung hanh chinh, dan sy
hodc hinh sy dang ton tai, dang chd xt Iy hodc ¢6 nguy co chdng lai Bén vay ma diéu nay s& anh
hudng dén kha nang ciia Bén vay trong viéc hoan thanh cac nghia vu ciia Bén vay theo Biéu khoan
va biéu kién nay.

B6i hoan. Bén vay dong y boi thuong va giir cho Ngan hang khéng bi ton hai va dwoc boi hoan khoi va
chdng lai tit ca cac hanh dong, khiéu nai, yéu cau, thu tuc to tung, ton that, thiét hai, phi ton, 18 phi va
bat ky chi phi nao ma Ngan hang c6 thé ganh chiu hogc chi tra vi Iy do cung cap Khoan vay cho Bén
vay. Bat ké quy dinh nao khac trong biéu khoan va Diéu kién nay, trong truong hop Ngan hang khong
thé thuc hién bt ky hoat dong nao hodc cung cap bét ky dich vu nao vi bat ky Iy do gi ngoai tam klem
soat cua Ngan hang, bao gém nhung khong gidi han & hoa hoan, 1i lut, bao loan, thién tai, bat ky su ¢b
hodc gian doan nao d6i voi vién thong, dién, nudc, cung cap nhién lidu hoac bat ky yéu t6 nao c6 tinh
chat bat kha khang, Ngan hang s& khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thirc nao ddi vai bat ky su
bt tién, ton that, thuong tich, thiét hai nao ma Bén vay phai ganh chiu phét sinh tir nhiing diéu nay.

Hiéu luc tirng phan. Bat ky thuat ngi, diéu kién, quy dinh, diéu khoan, giao wéc hozc cam két nao
trong Piéu khoan va Biéu kién nay hozc bat ky phan nao bat hop phéap, vo hiéu, bi cdm hoac khong thé
thuc thi theo bat ky khu vuc tai phan nao s& khéng c6 hiéu luc trong khu vyc tai phan d6 theo pham vi
ma noi dung bat hop phap, vo hiéu, cam hozc khong thé thuc thi d6 ma khong lam mat hiéu luc (cac)
diéu khoan hoac (cac) phan con lai cua cac Didu khoan va Diéu kién nay va bat ky diéu khoan, diéu
Kién, quy dinh nao khéc bat hop phap, vo hiéu, cim doan hodc khéng thé thyc thi s& khong lam mét hiéu
lyc hodc 1am bat hop phap, vo hiéu hodc khdng thé thuc thi bt ky thuat ngit, diéu kién, quy dinh, diéu
khoan, giao udc hoic cam két nao khac trong bat ky khu vyc tai phan nao khac.

Hinh phat va Boi thwong. Ngoai trir khoan thanh toan qué han duoc ap dung 14i suat quéa han nhu quy
dinh trong Diéu khoan va Biéu kién nay, néu Bén vay vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao quy
dinh tai day, Ngan hang c¢6 quyén ap dung mirc phat 8% tong gié tri nghia vu hop ddng bi vi pham di
v6i Bén vay; va (ii) Bén vay c6 trach nhiém boi thuong cho Ngan hang tat ca cac khoan phi, 18 phi va
chi phi dudi bat ky dang nao ma Ngan hang phai chiu do Bén vay khéng tuan thu cac Diéu khoan va
biéu kién nay, bao gom chi phi phap ly, phi luat su va chi phi khac ma Ngan hang phai chiu lién quan
dén Hop dong Vay tiéu dung.

Sao ké ciia Ngan hang. Bén vay theo day dong ¥ rang ban sao ké tai khoan do Ngan hang phét hanh
hoac cac thong bao do Ngén hang tao ra bang may tinh s€ la bang chirng cuoi cung va két luan vé khoan
no cua Bén vay.

Chi thi bang Pién thoai hoic Fax hoic Phwong tién dién tir hodc Ky thuét s6. Ngan hang theo day
dugc Bén vay yéu cau va ay quyén cho phép dua vao va hanh dong theo bét ky chi thi, xac nhan va/hoac
thong tin lién lac nao khac cua Bén vay (“Chi thi”), di bang miéng hay bang van ban, va cho di qua
dién thoai, fax hodc cac phuong tién dién tir hoac ki thuat sé co thé tuy tung thoi diém, hoac c6 muc
dich dwoc cung cap bai hoic thay mat cho Bén vay ma khong can thém s diéu tra hoic xac minh nao
tir phia Ngan hang vé tham quyén hoic nhan dang cta ngudi dua ra hodc phat hanh chi thi.

Khoéng anh huong dén tinh téng quét cua nhitng diéu di ndi & trén, Ngan hang cé quyén dua vao va
hanh d6ng duya trén bat ky Chi thi nao cin cir vao cac chix ky xuat trinh cho Ngan hang, bing cach tham
chiéu dén tén va chir ky ctia ngudi do da dang ky tai Ngan hang nhu 1a chix ky cia Bén vay hoac bét ky
nguoi nao dugc Bén vay uy quyén ban hanh bat ky Chi thi nao thay mat cho Bén vay, ma khong yéu
cau Ngan hang kiém tra vé nhan dang ciia ngudi dua ra hoic ngu ¥ dua ra Chi thi d6 hodc vé tinh xac
thuc cua Chi thi.

HLBVN_T&C UPL_ONL_EMI/VN/JAN 25/V4 9



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Ngan hang c6 quyen coi tat ca cac Chi thi d6 1a rang budc doi véi Bén vay va Ngan hang s& c6 quyén
(nhung khong bat bugc) thuc hién cac bude nhu vay lién quan hoac dya vao Chi thi do.

Bén vay ddng y chiu moi rai ro lién quan dén viéc dua ra Chi thi qua dién thoai hoac truyén fax hoac
cac phuong tién dién tir hodc ky thuat sb khac va Bén vay sé& khéng phan déi gia tri, tinh xac thuc hoac
chinh xac ca Chi thi. Ngan hang s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky ton that, thiét hai hogc chi phi
nao (bao gébm ca chi phi phéap 1y) ma Bén vay c6 thé phai ganh chiu hoac chi tra truc tiép hoic gian tiép
phét sinh tir viéc dwa ra Chi thi hay bat ky viéc khong truyén tai va/hoac bat ky 15i nao khi truyén tai
cac Chi thi theo day.

Bat hop phéap. Néu Ngan hang quyét dinh rang viéc ban hanh hozc thay doi bat ky luat, quy dinh hozc
phai sinh chinh thirc ndo (cho du cé hiéu luc cua phép luat hay khdng) hoic bét ky thay d6i nao trong
cach giai thich hoic &p dung quy dinh phap luat khién viéc Ngan hang duy tri, tai trg, hodc thuc hién
nghia vu cua minh theo day 1a bat hop phap, Ngan hang sé& thdng bao ngay vé quyét dinh d6 cho Bén
vay, theo d6 Khoan vay tuy thuoc vao muc d6 do s€ bi hay bo va Bén vay sé ngay lap tuc theo théng
béo cua Ngan hang hoan tra tat ca cac khoan tién ma Bén vay da dong y thanh toan theo hop dong nay
bao gom moi chi phi va phi phai tra. Quyet dinh s& cd higu lyc ké tir ngay duoc néu trong thong bao cua
Ngan hang va quyét dinh cua Ngan hang vé ngay ma quyét dinh dé c6 hiéu luc s& Ia cudi cling va mang
tinh két luan.

Bio dam lién tuc. CAc trach nhiém phép ly va/hoic nghia vu cia Bén vay theo Khoan vay nay sé tiép
tuc 6 hiéu lyc va rang budc cho moi muc dich du c6 bét ky thay d6i nao cho du vi ly do pha san, chét,
mat tri hay bat ky ly do nao khac caa Bén vay va/hoic bat ky thay doi nao do hop nhét, tai thiét hozc
theo cach khac c6 thé dugc thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang.

Sira d6i. Diéu khoan va Diéu kién nay va tinh kha dung, gi6i han, 14i suat, phi va Ié phi caa Khoan vay
phai tuan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va/hoic bat ky co quan c6 tham quyén nao khéac. Ngan
hang c6 quyén thay doi, thém vao, xda hoac sira d6i Didu khoan va Biéu kién nay theo quyét dinh cua
riéng minh va s€ thong bao trudc cho Bén vay.

Théa thuan duy nhét. Diéu khoan va Diéu kién nay, ho so lién quan dén Khoan vay cua Bén vay, Xéc
nhan Giai ngan, Hop dong Vay tiéu dung va tat ca cac thoa thuan va tai ligu khac do Ngan hang ban
hanh lién quan dén Khoan vay ciing nhu bat ky Chi thi nao tir Bén vay s tao thanh va duoc dugc hicu
la mot thoa thuan duy nhat gitta Ngan hang va Bén vay vé Khoan vay.

Luat diéu chinh. Cac Diéu khoan va Piéu kién ¢ trong tai liéu nay s& dugc diéu chinh va dién giai
theo luat phap Viét Nam. Toa an Viét Nam s c6 tham quyen xet xu doi voi bat ky tranh chap nao lién
quan dén hoac phét sinh tir Hop dong Vay tiéu dung nay.

Thai gian. Bét ky khodng thoi gian nao khi dugc dé cap trong Hop dong Vay tiéu ding nay sg la noi
dung co ban cua Hop dong.
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