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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

TRAI NGHIEM CUC CHAT - TRAY HOI CUC CHAY

Tang ve xem phim va vé tham gia sy kién “T. RA Y HOI XEM PHIM” danh cho khach hang mé méi
tai khoan thanh todn va Tiét kiém online trén HLB Connect

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “TRAI NGHIEM CUC CHAT - TRAY HQI CUC CHAY”
2. Pham vi khuyén mai: Trén toan quic

3. Hinh thirc khuyén mai: Qua ting (Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién)

4. Thoi gian khuyén mai:

Tir ngay 13/02/2023 dén hét ngay 13/03/2023 hodc dén khi hét qua ting, tiy thoi gian nao dén trude.
5. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai:

Goi Tai khodn thanh toan va Tiét kiém online (bao gdm tién giri tiét kiém va/hodc tién giri ¢6 ky han
theo hinh thtrc truc tuyén) mo tai Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam (“HLBVN™).

6. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai:

e Phiéu (Voucher) mua Vé xem phim tai rap Lotte Cinema (Nha cung cap: Cong ty TNHH Lotte
Cinema \{iét Nam) trén toan unc, thoi han st dung trude ngay 31/06/2023 hodc thoi han khac
tuy theo an dinh ctia Nha cung cap; va

e Vétham gia su kién “Tray hoi xem phim” cing Hong Leong (Nha cung cap: HLBVN phéi hop
cling Cong ty TNHH Lotte Cinema Viét Nam to chirc) , du kién dwoc dién ra vao ngay
25/03/2023 tai rap chiéu phim Lotte Cinema - Tang 5, TTTM Nowzone, 235 . Nguyén Vin
Ctr, Phuong Nguyén Cu Trinh, Quén 1, Thanh ph H6 Chi Minh.

 Danh riéng cho khach hang Ha Noi, vé tham gia sy kién “Tray hoi xem phim” s& dugc quy ddi
thanh 2 voucher mua vé xem phim tai rap chi€¢u phim Lotte Cinema.

7. P6i twong va diéu kién huong khuyén mai:

Khéch hang ¢4 nhén (KH) m¢ mdi tai khoan thanh toan tai HLBVN va tham gia gui Tiét kiém online
trén HLB Connect trong thoi gian khuyén mai véi tong so tien giri 16n hon hodc bang 10 triéu VND,
ky han gui tién tir 6 thang tro 1€n.

8. Co cAu khuyén mai:

Loai qua tiing S6 lwong | Pon gia (VND) | Thanh tién (VND)
Voucher mua Vé xem phim Lotte Cinema | 1.000 80.000 80.000.000
Vé tham gia sy kién “Tray hoi xem phim” 200 80.000 16.000.000
TONG 1.200 80.000 96.000.000

(S tién bang chir: Chin muoi sau triéu dong chin)
9. Noi dung khuyén mai:

Déi voi khach hang thdéa méan diéu kién qhuong trinh tai diéu 7 ctia Thé 18 nay, modi khach hang s& nhan
duogc so lugng qua tang theo cach quy doi sau day:

1 HLB Connect: 1a dich vu ngn hang dién tir do HLBVN cung cép théng qua Ngan hang Truc Tuyén HLB Connect hay Ung
Dung HLB Connect hodc bat ky phuong tién dién tir khac do HLBVN quy dinh theo timg thoi ky va pht hop véi cac Diéu
khoan va Biéu kién Dich vu Ngan hang Dién tir HLB Connect (Xem thém trén website https://www.hlbank.com.vn).



8o lwong vé (bao gom: 10 Voucher mua vé xem phim va 2 vé tham gia sw kién = 1 lan mé mdi
thanh cong tai khodn thanh todn & gui Tiét kiém online trén HLB Connect.

Trong moi truong hop, mdi KH chi dwoc chon va nhan tbi da 10 (mudi) Voucher mua vé xem phim
Lotte Cinema va 02 (hai) vé tham gia su kién “Tray hoi xem phim” trong sudt chuong trinh khuyén
mai.

10. Quy dinh vé trao khuyén mai:

Hinh thtic trao qua tang: KH nhan Voucher/vé dudi hinh thuc ma code (hodc hinh thic dién
tir khac) qua tin nhin SMS dén s6 dién thoai cia KH ding ky tai HLBVN. Trong truong hop
s6 dién thoai dang ky bi sai, khong hoat dong/khong ton tai hodc bi xac dinh 16i khong thuc
tai thoi diém giri Qua tang, HLBVN xem la KH tir chdi nhan qua ting va tiy boi canh HLBVN
s€ xem Xe€t trao khuyén mai cho KH théa diéu kién theo thu tur tiép theo hodc khong trao
khuyén mai néu da két thiic chwong trinh. Trong truong hop can thiét, HLBVN c6 quyen
(nhung khong phai nghia vu) trao Voucher/vé giay cho KH (thoi gian va dia diém trao vé gidy
do HLBVN quyét dinh va thong bao dén KH, néu co).

HLBVN dam bao thong bao danh sach KH dap tng didu kién huong khuyen mai qua website
HLBVN: https://www.hlbank.com.vn t6i thiéu 01 ngay trudc ngay dién ra chuong trinh “Tray
hoi xem phim” cung Hong Leong va trao khuyén mai cho KH dép 6 ng diéu kién huong khuyén
mai khong mudn hon ngay dién ra chwong trinh, trir truong hop bét kha khang.

Trong trudng hop ¢6 nhiéu KH cing dap ung diéu kién huong khuyén mai nhung HLBVN
khong con du sé lugng qua ting dé trao cho KH, HLBVN s& wu tién chon KH theo thoi gian
hoan tt viéc m& tai khoan thanh toan méi va gui tién tiét kiém truc tuyén trén HLB Connect
(tiy theo thoi gian nao sém hon); truong hop nhidu KH mé tai khoan méi va giri tién tiét kiém
truc tuyén trén HLB Connect tai cing mdt thoi diém, HLBVN s& uu tién chon KH theo téng
s6 du tién giri Tiét kiém online trén HLB Connect (tily theo sb tién nao 16n hon).

Chuong trinh ¢6 thé két thiic trudc han khi dat du sé lugng qua ting tdi da theo quy dinh tai
bicu 08 cua Thé 1€ nay.

HLBVN khong chiu tNréch nhiém néu sb dién thog}i dang ky bi sai, khong l}oat q¢ng/kh6ng tdn
tai hodc bi xac dinh 161 khong c6 thyc tai thoi diém gfriv qua tang. Moi thac mac vui long lién
h¢ Trung tdm dich vu khach hang cia HLBVN qua s0 tong dai: 1900.633.068

Trong tat ca truong hop, qua ting khong co gia tri quy ddi thanh tién.

Voucher mua vé xem phim dugc ap dung cho tat ca cac suat chiéu phim dinh dang 2D tir Thir
Hai dén Chu Nhat, ngay L&, suat chiéu sém va ghe VIP tai hé thong rap Lotte Cinema trén toan
qudc, khong ap dung cho ghé d6i va phong chiéu SuperPlex.

Vé tham gia sy kién “Tray hoi xem phim” s& do ban t6 chirc chwong trinh quyét dinh cac van
de lién quan dén thé 1€ sy kién, bao gom nhung khong gioi han &: loai phim, tén phim, rap
phim, cho ngoi.

Cac hang hoa va dich vu dung dé khuyen mai (qua tang) theo chuong trinh nay dugc cung cap
boi cac nha cung cap tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh,
HLBVN s¢ khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thtc nao lién quan dén chit luong cta cac
hang hoa va dich vu nay néu HLBVN khong phai 14 nha cung cép ciia qua ting. Cac hang hoa
va dich vu ding dé khuyén mai khong duoc HLBVN chirg nhdn va du trong bat ¢t hoan canh
nao viéc dua ra bét ky hang hoa hodc dich vu nao vao chuwong trinh khuyén mai nay ciing s&
khong duoc hiéu 1a HLBVN x4c nhan hodc gidi thiéu hang héa hodc dich vu d6. KH dugc
hudng khuyén mai sé bi rang budc boi cac diéu kién va diéu khoan cua nha cung cap qua tang/
hang hoa/ dich vu/ ¢6 lién quan. Trong trudng hop ¢6 thic méc hay khiéu nai lién quan dén cac
hang hoa va dich vu nay, KH dugc huong khuyén mai vui 1ong lién hé nha cung cép twong
ung.


https://www.hlbank.com.vn/

11. Quyén va trach nhiém cia KH:

KH c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu chimg minh du diéu kién huéng khuyén mai
theo yéu cau cia HLBVN.

Nhan khuyén mai tuong trng véi ndi dung khuyén mai vé co cau va diéu kién khuyén mai néu
tai Muc 8, Muc 9 va/hodc theo cac ndi dung khac cua The 1€ nay;

Véi viée tham gia chuong trinh khuyén mai, KH dong ¥ tuan thi moi noi dung trong Thé 1¢
chuong trinh nay.

Néu c6 bat ky thic méc, khiéu nai lién quan toi diéu kién huéng khuyén mai cia Chuong
trinh, KH phai thong bdo ngay cho HLB qua by phén Cham soc KH 24/7, s6 dién thoai:
1900.633.068 va khong tré hon 03 (ba) ngay | ké tir ngay KH thoa min diéu kién huong khuyén
mai dé HLBVN tién hanh kiém tra, giai quyet Sau thoi han nay, HLBVN s€ khong chiu trach
nhiém giai quyét v6i bat ky thic méc, khiéu nai phat sinh nao.

KH c6 trach nhiém khai bao véi Co quan Nha nudc co tham quyen (néu phap luit co quy
dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir chuong trinh khuyén
mai nay, bao gdm khong giéi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co);

KH dong ¥ ring: HLBVN ¢ quyén sir dung thong tin ca nhan ciia KH (bao gdm nhung khong
gidi han: ho va tén, s dién thoai, thu dién tir, hinh anh, v.v.. ) nham muc dich quang c4o
chuong trinh va/hodc thong bao rong rii voi cong ching dudi bat ky hinh thic, phuong tién
nao khong trai v6i quy dinh cta phap luat ma khong can c6 thém bét ky van ban chip thuan
hay phai chi tra bat ky khoan thu lao ndo cho KH.

KH déng y rﬁng: HLBVN c6 thé gui tin nhén, thu dién tt, thue hién cudc goi toi KH nham
muc dich gidi thi¢u cac chuong trinh khuyén mai dang ap dung hodc cac khuyén mai mdi tai
HLBVN tuy ting thoi diém.

12. Quyén va trach nhiém ciia HLBVN:

HLBVN s& cong bd cong khai Thé 1& chuong trinh trén trang web ciia HLBVN:
https://www.hlbank.com.vn

Viéc két thuc/gia han Chuong trinh khuyén mai s& duoc HLBVN niém yét cong khai 07 ngay
trude ngay két thuc/ gia han chuong trinh tai cac dia diém kinh doanh va/hodc cac kénh tmyen
thong khac tiy vao diéu kién, quyét dinh cia HLBVN va s& thong bao cho co quan c6 tham
quyén phi hop voi quy dinh cia phép luat.

HLBVN duoc thu héi khuyén mai theo quy dinh tai Chuong trinh khuyén mai nay. Trong
truong hgp HLBVN ¢6 co s6 hop 1y dé tin rang KH c6 hanh vi gian 14n hodc vi pham phap
lugt lién quan dén khuyen mai hodc ngudn tién gui tai HLBVN la khong hop phap, HLBVN
c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai hodc thu hoi khuyén mai theo Chwong trinh khuyén
mai nay va sé thong bao véi KH qua email da dang ky voi HLBVN hodc hinh thirc khac ma
HLBVN xét thay phii hop trong khoang thoi gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian
l1an/vi pham phap luat.

HLBVN dugc toan quyén chu dong trich tién (ghi No) trén tai khoan thanh toan (TKTT) va
tiét kiém (TKTK) cua KH tai HLBVN dé thu hoi khuyén mai cia KH hoac thuc hién cac hinh
thirc thu hoi khac (néu xét thay can thiét) ma khong can co sy ddng ¥ trude ciia KH. Theo do,
Thé 18 nay duoc xem 1a bang chimg chimg minh cho viéc KH dong ¥ ¢ HLBVN dugc quyén
chi dong ghi No TKTT/TKTK ciia KH theo quy dinh tai ndi dung nay ma khong can thém
bét ky sy dong ¥ nao cua KH.

HLBVN duoc quyén thay d6i va diéu chinh cac Diéu khoan, didu kién trong thoi gian dién ra
chuong trinh va cong bo cong khai trén website cia HLBVN:_https://www.hlbank.com.vn



https://www.hlbank.com.vn/
http://www.vib.com.vn/
http://www.vib.com.vn/

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thudn voi bat ky quy dinh Phép luét hay chi thi cua
bat ky co quan Nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay doi, huy bo hay stra d6i dé phu hgp
véi quy dinh Phap luét, chi thi do.

HLBVN dugc mién trach nhiém d6i véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
trién khai chuong trinh khuyen mai, bao gom nhung khong gidi han ¢ cac truong hop chlen
tranh, chay no, 1ii lut, dong dét, dich bénh, sy co ky thuat, mang internet, du:ong truyén, quyét
dinh/ ban 4n clia co quan nha nude c6 thim quyén... lam anh huéng dén cac giao dich ciia KH
va/hoac anh hudng dén viéc trao khuyén mai.

Quyet dinh cia HLBVN v& viéc xét duyét cac giao dich hop 1¢, KH dap tmg dbi tugng hudng
khuyén mai va thuc hién trao khuyén mai ciing nhu cac van d& lién quan khac dén chuong
trinh 1a quyét dinh cudi cung.

13. Luit ap dung, giai quyét tranh chip va hiéu lwc ciia chwong trinh:

14. So' do chd n

Thé 1é¢ Chuong trinh nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat ctia Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chép nao phat sinh tir hodc lién quan dén Thé 1& Chuong trinh nay, cac
Bén thoa thuén giai quyét tranh chap thong qua thuong lugng. Trong trudng hop thuong luong
khong thanh, moi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan co tham
quyéen noi HLBVN dat tru s¢ chinh.

Nhing van dé chua duge quy dinh cu thé trong Thé 18 nay s& duge thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh c¢6 lién quan cia HLBVN va cua phap luat Viet Nam.

Thé 1é Chuong trinh nay cé hiéu lyc trong thoi gian hiéu lyc Chuong trinh va chim dut khi
hét thoi gian hiéu luc Chuong trinh. Tuy nhién, Chuong trinh nay c6 thé két thuc som do hét
ngan sach hodc gia han néu ngan sach con du hodc két thuc trude thdi han tily vao quyét dinh
cua HLBVN trén co so khong trai quy dinh ctia phap luat.

oi du kién sw kién ”Tray hoi xem phim”




