)g Hongleong Bank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién Hong Leong Viét Nam (“Ngan hang Hong Leong”
hodc “Ngan hang”) thong bdo hop tac véi d6i tdc Céng ty TNHH FINAN cung trién khai
chuong trinh khuy@&n mai danh cho khach hang cé nhan 1a ngudi dung Ung dung S6 Ban
Hang duoc cung cap bdi Céng ty TNHH FINAN (“Ung dung S6 Ban Hang”) vdi ndi dung

cu thé sau day:

1. Tén chuong trinh khuyén mai:
KINH DOANH BUT PHA - XAl BILL THA GA (“Chuong Trinh Khuyén Mai”)
2. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Dich vu tai khoan thanh toan truc tuyén HLB

Connect

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 (hoac dén
khi hét ngan sach du kién, tuy diéu kién nao dén trudc)

4. Piaban ap dung chuong trinh khuyén mai: Toan qudc

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang qua (Hoan tién vao tai khoan thanh toan cua khach
hang ma tai HLBVN).

6. Doi tugng dugc huong khuyén mai:
(i) Khach hang cé nhan la nguoi dung Ung dung S6 Ban Hang, thuc hién md tai

khoan thanh toan tai Ngan hang Hong Leong theo phuong thic truc tuyén

trén nén tang HLB Connect dugc tich hop trén Ung dung S8 Ban Hang (bao

gém khach hang da ma tai khoan thanh coéng theo cach thirc nay trude va

trong thoi gian khuyén mai) thda man céac diéu kién twong (ng néu tai Muc 7,

Muc 8 dudi day (“Khach hang”).

(ii) Chuong Trinh Khuyén Mai khong ap dung cho nhén vién ctia Ngan hang Hong

Leong.

7. Co cau va diéu kién nhan giai thuong:

7.1.  Chuong trinh &p dung cho 300 khach hang dau tién théa man déng thaoi tat
ca cac diéu kién sau trong thai gian khuyén mai:

Nhém diéu kién

Hang muc

Murc 1

Murc 2

Giao dich ghi co

S0 lugng giao dich
ghi c6 hop 1é vao

Tu 15 giao dich

T 30 giao dich

tai khoan
SO du tai khoan SO du trung Tur 5.000.000 VND | Ttr 10.000.000 VND
binh/ngay tré 1én trd 1én
Qua tang S6 tién hoan 200.000 VND 500.000 VND
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7.2. Tong ngan sach du kién va s6 lugng qua tang

7.2.1. Tong ngan sach du kién: 150.000.000 VND (M6t trdm nam muoi
triéu dong).

7.2.2. S6 lugng qua tang toi da: 300 suat hoan tién cho 300 khach hang
d4au tién thoa man dong thoi cac diéu kién Thé 1é nay.

7.2.3. Co cau giai thudng: Ngan hang sé thuc hién hoan tién dua trén Murc
ma Khach hang dat duoc theo thir ty uu tién quy dinh tai Muc 8 Thé
lé nay cho dén khi trao hét 300 suat qua hoéac chi hét tng ngén
sach du kién, tuy diéu kién nao dén trudc.

8. NGi dung chi tiét thé lIé Chuong Trinh Khuyén Mai

8.1. Cach thic xac dinh Khach hang thoéa diéu kién nhan Qua tang tai Chuong
Trinh Khuyén Mai
8.1.1. Trong Thoi gian khuyén mai, Khach hang thoa man déng thoi cac diéu kién tai
Muc 7 va cdac quy dinh chi tiét tai Muc nay sé duoc nhan uu dai hoan tién 01
(mot) [an duy nhat trong sudt Chuong Trinh Khuyén Mai:
a) Diéu kién vé tai khoan: Khach hang mad va str dung tai khoan thanh toan tai
Ngan hang Hong Leong theo phuong thirc truc tuyén trén nén tang HLB
Connect dugc tich hop trén Ung dung S6 Ban Hang;
b) Diéu kién vé s6 lugng giao dich ghi co:

)

i)

Giao dich ghi c6 la cac giao dich ghi c6 hop |é va thanh céng vao tai
khoan thanh toan cia Khach hang da mé tai Ngan hang Hong Leong
theo phuong thirc néu tai diém (a), Muc 8.1.1 trén. Giao dich ghi cé
vao tai khoan phai dat so luong giao dich tai cac Muirc tuong tng
quy dinh tai Muc 7.1 Thé |é nay trong thai gian khuyén mai.

Cac giao dich bi hdy, hoan tra hoac céac giao dich khong hop 1é sé
khong duogc tinh vao so luong va gia tri cla giao dich xét tang qua;

c) Diéeu kién vé so du tai khoan: Khach hang phai dat mdc s6 du trung binh
trong tai khoan HLB Connect trong Thai gian khuyén mai tuong (rng Vdi
cac Murc quy dinh tai Muc 7.1 Thé Ié nay. S6 du trung binh/ngay dugc xac
dinh theo cong thic sau:

Téng s6 du trong tai khoan cuéi moéi ngay trong Thoi
gian khuyén mai

S6 du trung binh = S6 ngay tinh tlr ngay Khach hang ma tai khoan

thanh cong dén ngay cudi clng cua Thai gian
khuyén mai hodc téng s6 ngay Thai gian khuyén
mai, tuy theo gid tri nao nhé hon
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d) Trong truong hop s6 lwgng Khach hang dat diéu kién vuot qua so lugng
qua tdng cua Chuong trinh, Qua tang sé dugc trao theo thir tu cho Khach
hang nao dap (ng cdac diéu kién sdm nhat (can c theo thoi gian hé thong
ghi nhan giao dich thanh c6ng). Gia tri qua tdng sé can clr vao Murc cu thé
cua ca hai diéu kién s6 luong giao dich va so du tai khoan (Mic 1 hoéc
Murc 2) ma Khach hang dap (ng tinh dén thoi diém két thic Chuong trinh.

8.1.2. S6 lugng Qua téng co gidi han nén Chuong Trinh Khuyén Mai cé thé két thic
sém hon du kién khi so lwvgng Qua tang da trao hét.

8.1.3. Bat ky khiéu nai nao vé diéu kién nhan Qua téng phai dugc gii dén Ngan hang
Hong Leong trong vong ba (3) thang ke tir ltc két thic Chuong Trinh Khuyén
Mai d6. Thoi diém két thiac chuong trinh duge xac dinh 1a ngay 28/02/2026
hodc ngay Ngan hang thong bédo hét so lugng qua tang du kién, tuy thoi diém
nao dén trudce.

8.1.4. Chuong Trinh Khuyén Mai nay cé thé dugc dp dung dong thai véi cac chuong
trinh khuyén mai khac (néu cd) ctia Ngan hang Hong Leong.

8.2. Thai gian, cach thirc trao thudng

8.2.1. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc sau khi két thuc Chuong trinh khuyén mai,
Ngan hang sé cung déi tac ciia Ngan hang la Céng ty TNHH FINAN tong hop
dir liéu dé xac dinh Khach hang thda diéu kién nhan Qua Téng.

8.2.2. Trong vong 03 (ba) ngay lam viéc tiép theo sau khi két thuc thai gian xac dinh
Khach hang thdéa diéu kién nhan Qua tdang, Ngan hang sé guri thong bao téng
qua cho Khach hang qua tin nhan SMS hodc email, va/hoac théng bao day
(push notification) trén Ung dung HLB Connect.

8.2.3. Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc tiép theo sau khi gti thong bdo cho cac
khach hang thda biéu Kién Nhan Qua tang néu trén, Ngan hang sé trao Qua
tdng bang cach chuyén khoan vao tai khoan thanh toan cta khach hang da
dugc dang ky tai Ngan hang Hong Leong.

8.2.4. Trong sudt thoi gian chuong trinh khuyén mai, méi Khach hang cé thé dugc
nhan moét (1) 1an hoan tién duy nhat néu thuéc danh séach thoa diéu kién dugc
nhan qua.

9. Quy dinh chung
9.1. Khach hang can cung cédp chinh xac S6 Dién Thoai/dia chi thu dién t&
(email) d& Nhan Théng Béo cua Khach hang cho Ngan hang Hong Leong,
Ngan hang Hong Leong sé& khéng chiu trach nhiém néu So Dién Thoai/ dia
chi thu dién t&r (email) Nhan Thong Bao bi sai, khong hoat déng/khong ton
tai hodc bi xac dinh 16i khong c6 thuc tai thoi diém gri théng bao tang qua.
Khach hang sé dugc xem la tir ch6i nhan qua tdng va tly boi canh Ngén
hang Hong Leong sé xem xét trao khuy&n mai cho Khach hang thda diéu
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kién theo thir tu tiép theo hodc khong trao khuyén mai néu da két thuc
chuong trinh.

9.2. Viéc md tai khoan can tuan tha theo Diéu khoan va Diéu kién danh cho Tai
khodn clia Ngan hang Hong Leong va céac stra ddi, b6 sung theo tirng thai
Ky.

9.3. Khach Hang déng y rang: Ngan hang Hong Leong c6 quyén str dung thong
tin cd nhan cda Khach hang (bao gém nhung khong gidi han: ho va tén, sé
dién thoai, thu dién t&, hinh anh, v.v..) nham muc dich théng bao danh
sach két qua cua Chuong Trinh Khuyén Mai, quang cdo chuong trinh
va/hoéac théng bao rong rai véi cong chung dudi bat ky hinh thirc, phuong
tién nao khong trai véi quy dinh cua phap luat va/hodac nham muc dich gidi
thiéu cac chuong trinh khuyén mai dang ap dung hoac cac khuyén mai méi
tai Ngan hang Hong Leong dén Khéach hang tuy tirng thoi diém ma khoéng
can cé thém bat ky van ban chap thuan hay phai chi tra bat ky khoan thu
lao nao cho Khach hang.

9.4. Dongy ve xuly dir liéu ca nhan
Khach hang cam két va dam bao trén co sd lién tuc rang Khach hang da
hi€u rd va dong y dé€ Ngan hang Hong Leong dugc quyén thuc hién céc
hoat dong xur ly thong tin, dit liéu ca nhan (“DLCN”) cua chinh Khach hang
hodc cd nhan khac c6 lién quan clia Khach hang (sau day goi chung la
“Cha thé DU liéu”) nham muc dich tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai nay,
va/hoédc cac muc dich khac theo céc diéu khoan va diéu kién néu tai Thong
Béo vé viéc bao vé va xtr ly dit liéu ca nhan cia Ngan Hang dugc dang tai

trén website cla Ngan Hang

n

tai muc “Quan tri cong ty
(www.hlbank.com.vn) (bao gébm céc stra d6i, b6 sung va thay thé trong
tirng thai ky) (“Théng bdo XLDLCN”). Trong truong hogp Khach hang cung
cap DLCN cua ngudi khac cho Ngéan hang Hong Leong xt ly trong tirng thoi
ky, Khach hang dam bao rang (i) da nhan duoc su déng y/ Gy quyén day du
va hgp |é theo quy dinh clia phap luat vé bao vé DLCN tlr (cac) ca nhan do,
(i) da thong bao day du cho (cac) ca nhan dé ndi dung ciia Thong Béo
XLDLCN va (iii) dam bao Ngan hang Hong Leong va céac nhan vién, dai dién
cuia Ngan hang Hong Leong dugc quyén mién trir khoi cac khiéu kién phat
sinh c6 lién quan dén viéc Khach hang cung cap dir liéu ca nhan cua ho
cho Ngan hang Hong Leong xtr ly.

9.5. Céc hang hoa va dich vu dung dé khuyén mai (Qua téng) theo chuong trinh
nay dugc cung cap bdi cac nha cung cap tuong irng theo diéu kién va diéu
khoan do nha cung cdp dé quy dinh, Ngan hang Hong Leong sé khong chiu
trach nhiém dudi bat ky hinh thic nao lién quan dén chat lugng cua céc
hang hda va dich vu nay néu Ngan hang Hong Leong khong phai la nha
cung cap cua Qua tdng. Cac hang hoa va dich vu dung dé khuyén mai
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10.

11.

khong dugc Ngan hang Hong Leong chirng nhan va du trong bat ci hoan
canh nao viéc dua ra bat ky hang héa hoac dich vu nao vao Chuong Trinh
Khuyén Mai nay ciing sé khong dugc hiéu la Ngan hang Hong Leong xac
nhan hodc gidi thiéu hang héa hodc dich vu d6. Khach hang dugc hudng
khuyén mai sé bi rang budc bdi cac diéu kién va diéu khoan cta nha cung
cap qua tang/ hang héa/ dich vu/ coé lién quan. Trong truong hop co thac
mac hay khiéu nai lién quan dén céac hang hda va dich vu nay, Khach hang
dugc hudng khuyén mai vui long lién hé nha cung cap tuong ing.

Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu chirng minh du diéu
kién hudng khuyén mai theo yéu cau clia Ngan hang Hong Leong (néu
can).

Nhéan khuyén mai tuong &ng véi néi dung khuyén mai vé co cau va diéu
kién khuyén mai néu tai Thé Ié nay.

VGi viéc tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai, Khach Hang dong y tuan thu
moi ndi dung trong Thé 1é nay.

Khéch hang c6 trach nhiém khai bdo véi Co quan Nha nudc c6 tham quyén
(néu phap luat cé quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc
nhan khuyén mai tlr Chuong Trinh Khuyén Mai nay, bao gém khong gidi
han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Quyén va trach nhiém ctia Ngan hang Hong Leong

11.1.

11.2.

11.3.

Ngan hang sé céng bé céng khai thé 1é nay (bao gém céac thay dai, néu cd),
dugc quyén cong bé cong khai két qua/ danh sach Khach hang duoc
hudng khuyén mai trén trang web cta Ngan hang tai www.hlbank.com.vn

va/hoac tai céc dia diém kinh doanh va/hodc céac kénh truyén théng khac
tuy vao diéu kién, quyét dinh cia Ngan hang va sé thong béo cho co quan
c6 tham quyén phu hop véi quy dinh cla phap luét.

Ngéan hang dugc thu hoi khuyén mai theo quy dinh tai Chuong Trinh
Khuyén Mai nay trong truong hop Ngan hang cé co sd hop ly dé tin rang
Khach hang c6 hanh vi gian lan hodc vi pham phép luat lién quan dén
khuy&n mai hodc ngudn tién trong tai khoan cia Khach hang tai Ngan hang
truc tuyén HLB Connect la khéng hop phap, Ngan hang cé toan quyén tur
chdi trao khuyén mai hoac thu hoi khuyén mai theo Chuong Trinh Khuyén
Mai nay va sé thdong bao vagi Khach hang qua email da dang ky véi Ngan
hang hodc hinh thirc khdc ma Ngan hang xét thay phu hgp trong khoang
thai gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap luét.
Ngan hang dugc toan quyén chu dong trich tién (ghi No) trén tai khoan
thanh toan ctda Khach hang tai Ngan hang dé thu hoi khuyén mai cla
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Khach hang hoac thuc hién cac hinh thirc thu héi khac (néu xét thay can
thiét) ma khong can cé thém su déng y nao khac cua Khach hang. Theo
dé, thé 1é nay dugc xem la bang ching chirng minh cho viéc Khach hang
doéng y dé Ngan hang dugc quyén chi dong ghi No tai khoan thanh toén
cua Khach hang theo quy dinh tai n6i dung nay.

11.4. Ngan hang sé dugc quyén (nhung khong phai nghia vu) khau trir cac khoan
thué, phi trudce khi trao khuyén mai néu phap luat cé quy dinh hoac co yéu
cau tir Co quan Nha nudc cé tham quyén. Trong truong hop nay, Ngén
hang sé thong bao cho Khach hang biét vé viéc khau trir nay trong gidi han
cho phép (néu co).

11.5. Ngan hang dugc quyén thay déi va diéu chinh cdc déu khoan, diéu kién
cla thé 1é nay trong thoi gian dién ra Chuong Trinh Khuyén Mai va céng bd
cong khai trén website ctia Ngan hang: www.hlbank.com.vn.

11.6.  Trong truong hop Chuong Trinh Khuyén Mai ¢é mau thuan véi bat ky quy
dinh phap luat hay chi thi cia bat ky Ca quan Nha nudce nao, Chuong Trinh
Khuyén Mai sé dugc thay doi, hiy bd hay sira d6i d&€ phu hap véi quy dinh
phap luat, chi thi do.

11.7. Ngan hang Hong Leong dugc mién trach nhiém déi véi cac 16i phat sinh tir
phia Ung dung S8 Ban Hang (bao gém nhung khong gidi han: 16i két néi, su
c0 ky thuat hoac cac gian doan hé théng tlr phia d6i tac, v.v...) dan dén viéc
thong tin dang ky ma tai khoan cua Khach hang khong dugc ghi nhan
thanh cong hodc ghi nhan tré hon khach hang khac trén hé théng ctia Ngén
hang trong sudt thai gian dién ra Chuong Trinh Khuyén Mai.

11.8. Ngan hang Hong Leong dugc mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat
kha khang xay ra trong thai gian trién khai Chuong Trinh Khuyén Mai, bao
gom nhung khong gidi han & céc truong hgp chién tranh, chéy ng, 1 lut,
dong dat, dich bénh, su c6 ky thuat, mang internet, duong truyén, quyét
dinh/ ban an cua co quan nha nudc c6 thdm quyén... lam anh hudng dén
céac giao dich clia Khach hang va/hodc anh hudng dén viéc trao khuyén
mai.

11.9.  Quyét dinh cia Ngan hang vé viéc xét duyét cac giao dich hop Ié, Khach
hang dap (ng doi twong hudng khuyén mai va thuc hién trao khuyén mai
cling nhu céc van dé lién quan khac dén Chuong Trinh Khuyén Mai la quyét
dinh cubi cung.

12. Luat ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc cua chuong trinh
12.1.  Thé&lé nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat cta Viét Nam.
12.2.  Dau mai tié€p nhan thac mac, khiéu nai lién quan t&i Chuong Trinh Khuyén
Mai cua Ngan hang Hong Leong: Trung tdm Dich vu Khach hang, sé dién
thoai: 1900.633.068.

HLBVN/MKT/TnC/Utilities Payment/Jan’26 6


http://www.vib.com.vn/
https://www.hlbank.com.vn/

12.3.  Néu co bat ky tranh chdp nao phat sinh tir hodc lién quan dén Chuong
Trinh Khuyén Mai nay, cac Bén thda thuan giai quyét tranh chap théng qua
thuong lugng. Trong truong hop thuong lugng khéng thanh, moéi Bén cé
quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan cé tham quyén noi
Ngan hang Hong Leong dat tru s& chinh.

12.4.  Thé lé nay co6 hiéu luc trong thoi gian khuyén mai néu trén day. Tuy nhién,
Chuong Trinh Khuyén Mai nay cé thé két thic sém do hét ngan sach/ hét
Qua tang hoac gia han néu ngan sach/ Qua tang con du hodc két thic
trudge thoi han tly vao quyét dinh ciia Ngan hang trén co sd khong trai quy
dinh cla phap luat.

12.5.  Nhitng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong thé 1é nay sé duoc thuc
hién theo cac quy dinh hién hanh c6 lién quan ctiia Ngan hang Hong Leong
va cua phap luat Viét Nam.
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