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T&C CHU'ONG TRINH
Chuong trinh “Uu dai dac quyén danh riéng cho khiach hang HLB”

Tén chuong trinh khuyén mai
Chuong trinh “Uu dai ddc quyén danh riéng cho khich hang HLB”
Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai
Gai Chuyén Nghiép clia irng dung S6 Ban Hang
Thai gian khuyén mai: 01/08/2026 — 30/09/2026
DPia ban ap dung chuong trinh khuyén mai: Toan quoc
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hda, cung ing dich vu khéng thu tién
Ddi twong duwoc huwdng khuyén mai
- Khéng gidi han so lugng Khach hang tham gia
- Khach hang hién hiru dang st dung tai khoan ngan hang Hong Leong (HLB), dongy lién
két tai khoan HLB l&én tng dung S6 Ban Hang (SBH) trong thoi gian khuy&n mai
Co cau wu dai: Ting mién phi 02 thang Go6i Chuyén Nghiép cla ¢ng dung S6 Ban Hang va duoc
kich hoat thém tinh nang Al Chatbot ho trg ban hang & cham séc khach hang.
Diéu khoan Thu thap va Xir ly Dir liéu Ca nhan

- Muc dich thu thap dir liéu: Bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang déngy
cho phép S6 Ban Hang (SBH thu théap, lwu trir va sif dung cac théng tin ca nhan (bao
gom nhung khéng gidi han: Ho tén, Sé dién thoai, email, dia chi, hinh anh tham gia
chuong trinh, théng tin tai khoan ngan hang, can cudc céng dan hoac vi dién tir) nham
muc dich:

+ Xac minh danh tinh va diéu kién tham gia ciia Khach hang.

+ Thuyc hién céc thi tuc tra thudng, doi soat va trao qua tang.

+ Lién hé théng bao két qua va giai quyét cac khiéu nai lién quan.

+ Thuyc hién cac nghia vu thué lién quan dén giai thudng (néu co) theo quy dinh clia phap
luat.

- Thu thap théng qua Bén thir ba: Trong mét s6 trudng hop dé phuc vu viéc van hanh
hoac chi thudng, SBH c6 thé:

+ Thu thap théng tin théng qua céc déi tac lién quan (ngdn hang Hong Leong Bank) ma
Khach hang da dang ky tham gia.

+ Chia sé thong tin can thiét ciia Khach hang cho céac Bén thir ba cung cép dich vu van
chuyén, dich vu thanh toan/trung gian thanh toan hodc dai ly trién khai nham hoan tat
viéc chuyén qua hodac tién thudng dén Khach hang. SBH cam két cac Bén thit ba nay
phai tuan thu cac quy dinh vé bdo mat théng tin theo tiéu chuan ctia SBH va phap luat
hién hanh.

- Cam két bao mat: SBH cam két bao méat tuyét déi dit liéu ca nhan ctia Khach hang,
khong ban hoac chia sé dit liéu cho cac bén khong lién quan dén muc dich van hanh
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CTKM nay trir khi c6 su déng y clia Khach hang hoac theo yéu cau clia co quan Nha
nudc c6 tham quyeén.

- Quyén cua Khach hang: Khach hang c6 quyén truy cép, hiéu dinh hodc yéu cau xda
théng tin ca nhan ctia minh sau khi CTKM két thic va viéc tra thudng da hoan tat bang
cach lién hé véi bé phan Cham séc khach hang cua SBH qua cac kénh chinh thirc.
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