% Hongleong Bank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién Hong Leong Viét Nam (“Ngin hang Hong Leong” hodc
“Hong Leong Bank”) thong bao trién khai chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang c4 nhan

mo& moéi va sir dung tai khoan Ngan hang Hong Leong trén (mg dung S6 Ban Hang cung cap boi
Cong ty TNHH FINAN (“Ung dung S6 Ban Hang”) trong khuén kh6 chwong trinh khuyén mai:

1.

A S

Tén chwong trinh khuyén mai:
TANG LOA THONG BAO KHI MO TAI KHOAN THANH TOAN TRUC TUYEN
(“Chwong Trinh Khuyén Mai”)

Hang héa, dich vu dwge khuyén mai: Dich vy tai khoan thanh toan tryc tuyén HLB Connect
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/03/2026 dén hét ngay 30/04/2026
Pia ban ap dung chwong trinh khuyén mai: Toan qudc

Hinh thirc khuyén mai: Ting qua (ting loa thong bio chuyén khoian kém bang QR code

thong tin tai khodn thanh toan cua khach hang tai Hong Leong Bank).

Péi twong dwoc hwéng khuyén mai:

(i) La khach hang ca nhan nguoi dung Ung dung S6 Ban Hang md mai tai khoan thanh toan
tai Ngan hang Hong Leong theo phuong thuc truc tuyén trén nén taing HLB Connect dugc
tich hop trén Ung dung S6 Ban Hang va lién két tai khoan nay lam tai khoan nhén tién
giao dich mic dinh trén Ung dung S6 Ban Hang trong Thoi gian khuyén mai; dong thoi
thoa mén cac diéu kién tuong tng néu tai Muc 8 dudi day (“Khach hang”).

(ii) Chuong Trinh Khuyén Mai khong 4p dung cho nhan vién ciia Ngan hang Hong Leong.

Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai:

Qua ting Gia tri qua ting | S6 lwong | Tong gia tri Qua ting
(VND) (VND)
Loa thong bao chuyén khoan kém 537.625 50 26.881.250
bang QR code (Tingbox)

Nbi dung chi tiét thé 18 Chwong Trinh Khuyén Mai
Pi¢u kién nhan Qua ting va Cach thirc xac dinh Khach hang théa diéu kién nhian Qua
ting tai Chwong Trinh Khuyén Mai
8.1.1 Trong Thoi gian khuyén mai, Khach hang s& nhan duoc 01 (mot) Qua ting khi thoa
mén dong thoi cac diéu kién sau:
a. Khach hang dang 13 nguoi dung Ung dung S6 Ban Hang va hoat dong kinh doanh
trong cac linh vyc can st dung loa thong bao chuyén khoan (Tingbox) nhu: dn

uéng, tap hoa, thoi trang, ... ;
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8.1.2

8.1.3

8.1.5

b. Khéach hang m¢ mai tai khoan thanh toan tai Ngan hang Hong Leong theo phuong

thirc tryc tuyén trén nén ting HLB Connect duogc tich hop trén Ung dung S6 Ban
Hang trong Thoi gian khuyén mai;
c. Khach hang thuc hién dang ky mai hoac gia han goi Chuyén nghiép trén ung dung

S6 Ban Hang véi thoi han géi tir 01 (mot) ndm tré 1én;

d. Khéach hang chua kich hoat hodc dang khong lién két bat ky thiét bi loa théng bao

nhan tién (Tingbox) nao trén Ung dung S6 Ban Hang;

e. Khach hang dong vy s& kich hoat va chi st dung thiét bi loa thong bao nhan tién

(Tingbox) dugc Ngan hang ting theo Chuwong Trinh Khuyén Mai nay vé&i duy nhat
tai khoan di mo tai Ngan hang theo Chuong Trinh Khuyén Mai nay trén Ung dung
S6 Ban Hang.

Trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay két thuc Thoi gian khuyén mai, Ngan
hang s& guri thong bao xac nhan du diéu kién nhan qua va/hodc xac nhan da trao qua
dén Khach hang qua tin nhin SMS, hodc email, hodc thong bao déy trén Ung dung
HLB Connect (push notification).

Trong sudt thoi gian Chuong Trinh Khuyén Mai, mdi Khach hang c6 thé duoc nhan 01
(mot) Qua ting duy nhét néu thudc danh sach thoa diéu kién dwoc nhan qua. Do sb
lwong Qua ting ¢ han, truong hop sé lugng Khach hang théa mén tt ca cac didu kién
tai Khoan 8.1.1 Thé 1¢ nay vuot qua sé luong Qua ting quy dinh, Ngan hang s& uu tién
trao qua tang cho Khach hang theo thir ty Khach hang c6 thoi gian hoan thanh tat ca
cac diéu kién néu trén sGm nhét.

Bét ky khiéu nai nao vé diéu kién nhan Qua ting cta chuong trinh phai dugc giri dén
Ngan hang Hong Leong trong vong 03 (ba) thang ké tir luc két thuc chwong trinh
khuyén mai d6.

Chuong Trinh Khuyén Mai nay c6 thé dugc ap dung dong thoi voi cac chuong trinh

khuyén mai khac (néu c6) cia Ngan hang Hong Leong.

8.2 Thoi gian, cach thirc trao thudéng

Péi tac ciia Ngan hang 1a Cong ty TNHH FINAN s& chu dong lién hé va ban giao Qua ting

tryc tiép cho Khach hang thoa man diéu kién chuong trinh.

Luwu y: viéc giao nhdn Qua Tang la hoan toan mién phi.

Quy dinh chung

Khach hang can cung cdp chinh xac S6 Pién Thoai dé nhan thong bao ctia Khach hang cho

Ngan hang Hong Leong, Ngan hang Hong Leong s& khong chiu trach nhiém néu S6 Dién

Thoai nhan thong bao bi sai, khong hoat dong/khong tdn tai hodc bi xac dinh 15i khong co

thue tai thoi diém giri thong bao ting qua. Khach hang s& duoc xem 1a tir chdi nhan qua ting

va tiy bdi canh Ngan hang Hong Leong s& xem xét trao khuyén mai cho Khach hang thoa

diéu kién theo thu tu tiép theo hodc khong trao khuyén mai néu da két thiic chuong trinh.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Viéc mé tai khoan cén tuan thu theo Dicu khoan va Diéu kién danh cho Tai khoan, Diéu khoan
va Piéu kién Dich vy Ngan hang Dién tir HLB Connect ctia Ngan hang Hong Leong va cic
sira d6i, bo sung theo timg thoi ky.

Khach Hang dong ¥ rang: Ngan hang Hong Leong c6 quyén sur dung thong tin ca nhan cia
Khach hang (bao gom nhung khéng gi6i han: ho va tén, s dién thoai, thu dién tir, hinh anh,
v.v...) nham muc dich théng bao danh sach két qua ctia Chuong Trinh Khuyén Mai, quang cdo
chuong trinh va/hodc thong bao rong rdi voi cong chung dudi bat ky hinh thic, phuong tién
nao khong trai véi quy dinh cta phap luat va/hodc nham muc dich gidi thiéu cac chuong trinh
khuyén mai dang ap dung hoic cac khuyén mai méi tai Ngan hang Hong Leong dén Khach
hang tiiy timg thoi diém ma khong can c6 thém bét ky van ban chap thuan hay phai chi tra bat
ky khoan thu lao nao cho Khach hang.

Pong y vé xir Iy dir liéu c4 nhan

Khach hang cam két va dam béo trén co sé lién tuc rang Khach hang da hiéu rd va dong y dé
Ngan hang Hong Leong duoc quyén thyc hién cac hoat dong xir 1y thong tin, dit liéu ca nhan
(“DLCN?”) cua chinh Khach hang hodc cd nhan khac c¢o6 lién quan cia Khach hang (sau day
goi chung 1a “Chii thé Dir liéu”) nham muc dich tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai nay,
va/hodc cac muc dich khac theo cac didu khoan va diéu kién néu tai Thong Béo vé viéc bao vé
va xu ly dit liéu cd nhan cia Ngan Hang dugc dang tai tai muc “Quan tri cong ty” trén website
ciia Ngan Hang (www.hlbank.com.vn) (bao gdm céc stra ddi, b6 sung va thay thé trong ting
thoi ky) (“Théng bao XLDLCN”). Trong truong hop Khach hang cung cap DLCN cua ngudi
khac cho Ngan hang Hong Leong xir 1y trong timg thoi ky, Khach hang dam bao rang (i) da
nhan dugc sy dong y/ tiy quyén day du va hop 1¢ theo quy dinh ciia phap lut vé bao vé DLCN
tir (cac) ca nhan do, (ii) da thong bao day du cho (cic) ca nhan d6 ndi dung cua Thong Béo
XLDLCN va (ii1) ddm bao Ngan hang Hong Leong va cac nhan vién, dai dién cua Ngan hang
Hong Leong duoc quyén mién trir khoi cac khiéu kién phat sinh c6 lién quan dén viéc Khach

hang cung cap di liéu ca nhan ciia ho cho Ngan hang Hong Leong xir 1y.

Khach hang ddng ¥ va chip thuan cho Ngan hang Hong Leong cung cip, chia sé cac thong tin,
dir liéu c4 nhan can thiét (bao gdm nhung khong giéi han: ho va tén, s6 dién thoai, dja chi
nhédn qua, v.v...) cho ddi tac 1a Cong ty TNHH FINAN dé thuc hién vi¢c trao Qua tdng truc
tiép cho Khach hang thoa diéu kién.

Céc hang hoa va dich vu dung dé khuyén mai (Qua ting) theo chuong trinh ndy dugc cung cp
boi cac nha cung cap twong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap dé quy dinh,
Ngan hang Hong Leong s& khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thirc nao lién quan dén
chat luong cua cac hang hoa va dich vu nay néu Ngan hang Hong Leong khong phai 1a nha
cung cdp cua Qua ting. Cac hang hoa va dich vu dung dé khuyén mai khong duoc Ngan hang
Hong Leong chimg nhan va du trong bat cir hoan canh nao viéc dua ra bat ky hang héa hodc
dich vu niao vao Chuong Trinh Khuyén Mai nay ciing s& khong duoc hiéu 1a Ngan hang Hong
Leong x4c nhan hodc gidi thi€u hang héa hodc dich vu d6. Khach hang dugc hudng khuyén
mai s& bi rang budc boi cac diéu kién va didu khoan cua nha cung cip qua ting/ hang héa/
dich vu/ ¢6 lién quan. Trong trudng hop c6 thic mac hay khiéu nai lién quan dén cac hang hoa

va dich vu nay, Khach hang duoc hudng khuyén mai vui 10ng lién hé nha cung cép tuong tng.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

11.

11.2

11.3

11.4

11.5

Quyén va trach nhiém ciia Khach hang

Khach hang cé trach nhiém cung cdp thong tin, tai liéu chimg minh du diéu kién hudng

khuyén mai theo yéu cau ctia Ngan hang Hong Leong (néu can).

Nhén khuyén mai tuong img vdi ndi dung khuyén mai vé co cau va di€u kién khuyén mai néu

tai Thé 1¢ nay.

Véi viéc tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai, Khach hang dong ¥ tuan thu moi ndi dung
trong Thé 1& nay.

Khach hang co trach nhiém khai bao véi Co quan Nha nudc c6 tham quyén (néu phép luat co
quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir Chuong Trinh

Khuyén Mai niy, bao gdm khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).
Quyén va trach nhiém cia Ngan hang Hong Leong

Ngéan hang Hong Leong s& cong bd cong khai thé 18 ndy (bao gdm cac thay ddi, néu co), duoc
quyén cong bd cong khai két qua/ danh sach Khach hang dugc hudng khuyén mai trén trang
web cua Ngan hang Hong Leong tai www.hlbank.com.vn va/hoac tai céc dia diém kinh doanh
va/hodc cac kénh truyén thong khac tuy vao diéu kién, quyét dinh cia Ngan hang Hong Leong

va s& thong bao cho co quan c6 thAm quyén phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Ngan hang Hong Leong dugc thu hoi khuyén mai theo quy dinh tai Chwong Trinh Khuyén
Mai nay trong truong hop Ngan hang Hong Leong c6 co s& hop ly dé tin rang Khach hang c6
hanh vi gian 14n hodc vi pham phép luat lién quan dén khuyén mai hodc ngudn tién trong tai
khoan cua Khach hang tai Ngan hang Hong Leong truc tuyén HLB Connect 1a khong hop
phap, Ngan hang Hong Leong c6 toan quyén tir chi trao khuyén mai hodc thu hdi khuyén mai
theo Chuong Trinh Khuyén Mai nay va sé thong bao voi Khach hang qua email da dang ky
v6i Ngan hang Hong Leong hodc hinh thtrc khac ma Ngan hang Hong Leong xét thiy phu hop
trong khoang thoi gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian 1an/vi pham phap luat.

Ngan hang Hong Leong duoc toan quyén chu dong trich tién (ghi No) trén tai khoan thanh
todn ctia Khach hang tai Ngan hang Hong Leong d¢ thu hoi khuyén mai cia Khach hang hoic
thuc hién cc hinh thirc thu hoi khac (néu xét thdy can thiét) ma khong can c6 thém sy dong ¥
nao khac ctua Khach hang. Theo d6, thé 1é nay duoc xem la bang chimg chimg minh cho viée
Khach hang dong ¥ dé Ngan hang Hong Leong duoc quyén chii dong ghi No tai khoan thanh
toan cua Khach hang theo quy dinh tai ndi dung nay.

Ngan hang Hong Leong s& duoc quyén (nhung khong phai nghia vu) khau trir cac khoan thué,
phi truée khi trao khuyén mai néu phap luat c6 quy dinh hodc c6 yéu cau tir Co quan Nha
nude c6 thim quyén. Trong truong hop nay, Ngan hang Hong Leong sé thong béo cho Khach
hang biét vé viéc khau trir ndy trong gidi han cho phép (néu co).

Ngan hang Hong Leong dugc quyén thay doi va diéu chinh cac diéu khoan, diéu kién cta thé
1¢ nay trong thoi gian dién ra Chuong Trinh Khuyén Mai va cong bd cong khai trén website

cua Ngan hang Hong Leong: www.hlbank.com.vn.
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11.6

11.7

11.8

11.9

12.
12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

Trong trudng hop Chuong Trinh Khuyén Mai c6 mau thuin véi bat ky quy dinh phép luat hay
chi thi cta bat ky Co quan Nha nudc nao, Chuong Trinh Khuyén Mai s& dugc thay d6i, hay
b6 hay stra d6i dé phu hop véi quy dinh phap luat, chi thi do.

Ngéan hang Hong Leong dugc mién trach nhiém ddi v6i cac 16i phat sinh tir phia Ung dung S6
Ban Hang (bao gém nhung khong gidi han: 16i két ndi, su cb ky thuat hodc cac gian doan hé
thong tir phia ddi tac, v.v...) ddn dén viéc thong tin ding ky mo tai khoan ctia Khach hang
khong duoc ghi nhan thanh céng hodc ghi nhan tré hon khach hang khéac trén hé thong cua
Ngén hang trong sudt thoi gian dién ra Chuong trinh Khuyén mai.

Ngén hang Hong Leong duoc mién trach nhiém d6i vé6i cac trudng hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian trién khai Chuong Trinh Khuyén Mai, bao gdm nhung khong gii han & cac
truong hop chién tranh, chay nd, 1 lut, dong dat, dich bénh, su cb ky thuat, mang internet,
duong truyén, quyét dinh/ ban an cta co quan nha nudc c6 tham quyén... lam anh huéng dén

cac giao dich cua Khéach hang va/hodc anh huéng dén viéc trao khuyén mai.

Quyét dinh ctia Ngan hang Hong Leong vé viéc xét duyét cac giao dich hop 1¢, Khach hang
dap ung ddi twong hudng khuyén mai va thuc hién trao khuyén mai ciing nhu cac van dé lién

quan khac dén Chwong Trinh Khuyén Mai 1a quyét dinh cudi cing.
Luit ap dung, gidi quyét tranh ché"lp va hiéu lwe ciia chwong trinh
Thé 18 nay dugc gidi thich va diéu chinh theo phap luat cta Viét Nam.

DPau mbi tiép nhan thic mic, khiéu nai lién quan t6i Chuong Trinh Khuyén Mai cua Ngan
hang Hong Leong: Trung tim Dich vu Khéach hang, sb dién thoai: 1900.633.068.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Chwong Trinh Khuyén Mai nay,
cac Bén thoa thuan giai quyét tranh chap thong qua thuong luong. Trong truong hop thuong
luong khong thanh, mdi Bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa an nhan dan cé

tham quyén noi Ngan hang Hong Leong dt try s chinh.

Thé 1& nay c6 hiéu lyc trong thoi gian khuyén mai néu trén day. Tuy nhién, Chuong Trinh
Khuyén Mai nay c6 thé két thuc sém do hét ngan sach/ hét Qua ting hoic gia han néu ngan
sach/ Qua tang con du hodc két thic trude thoi han tuy vao quyét dinh ciia Ngan hang Hong

Leong trén co s khong trai quy dinh cua phép luét.

Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong thé 18 nay s€ dugc thyuc hién theo cac quy dinh

hién hanh c6 lién quan cua Ngan hang Hong Leong va cua phap luat Viét Nam.
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