)g Hongleong Bank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Ngéan hang TNHH Mot Thanh Vién Hong Leong Viét Nam (“Ngan hang Hong Leong” hoac “Hong
Leong Bank™) thong béo trién khai chwong trinh khuyén mai danh cho khach hang c4 nhan mo méi

va/hoic lién két sir dung tai khoan Ngan hang Hong Leong trén ing dung S6 Ban Hang cung cip boi
Cong ty TNHH FINAN (“Ung dung S6 Ban Hang”) trong khuon khd chuong trinh khuyén mai:

1.

a &~ LN

Tén chwong trinh khuyén mai:
PON THANH AM THINH VUQNG CUNG HONG LEONG BANK (“Chwong Trinh
Khuyén Mai”)

Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Dich vu tai khoan thanh toan tryc tuyén HLB Connect
Thoi gian kKhuyén mai: Tir ngay 11/02/2026 dén hét ngay 31/03/2026
Pia ban ap dung chwong trinh khuyén mai: Toan quoc

Hinh thirc khuyén mai: Ting qua (ting loa thong bao chuyén khoan kém bang QR code thong

tin tai khoan thanh toan ctia khach hang tai Hong Leong Bank).

Poi twong dwoc hwong khuyén mai:

(i) Lakhach hang ca nhan ngudi dung Ung dung S6 Ban Hang c6 tai khoan thanh toan tai Ngan
hang Hong Leong (bao gom tai khodn mé méi trong thoi gian chwong trinh hodc tai khodn
hién hitu) va lién két tai khoan nay lam tai khoan nhan tién giao dich mdc dinh trén Ung
dung S6 Ban Hang; dong thoi thoa man cac diéu kién twong ung néu tai Muyc 8 dudi day
(“Khéch hang”).

(if) Chwong Trinh Khuyén Mai khong ap dung cho nhén vién cia Ngan hang Hong Leong.

Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

Qua ting Gia tri qua ting | SO0 lwong | Tong gia tri Qua ting
(VND) (VND)
Loa thong bao chuyén khoan kém 537.625 50 26.881.250
bang QR code (Tingbox)

Noi dung chi tiét thé 1¢ Chwong Trinh Khuyén Mai
Piéu kién nhin Qua ting va Cach thirc xac dinh Khach hang théa diéu kién nhin Qua
ting tai Chwong Trinh Khuyén Mai
8.1.1 Trong Thoi gian khuyén mai, Khach hang s& nhan dugc 01 (mét) Qua ting khi thoa méan
ddng thoi cac diéu kién sau:
a. Khéch hang dang 1a nguoi dung Ung dung S6 Ban Hang tir 03 (ba) thang tr 1én tinh
dén hét ngay 31/01/2026;

b. Khach hang hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc can sir dung loa théng bao

chuyén khoan (Tingbox) nhu: an udng, tap hoa, thoi trang, ...;
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8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

c. Khach hang c6 tong doanh thu (dugc ghi nhan qua Ung dung S6 Ban Hang) dat tir
100.000.000 VND/thang (Mot tram triéu Viét Nam Dong) trong 03 (ba) thang lién
ké tinh dén 31/01/2026 (tir ngay 01/11/2025 ~ 31/01/2026);

d. Khéach hang chua kich hoat hodc khong dang lién két bat ky thiét bi loa thong bao
nhan tién (Tingbox) nao trén Ung dung S6 Ban Hang;

e. Khach hang dong ¥ s& kich hoat va lién két thiét bi loa thong bao nhan tién (Tingbox)
duoc Ngan hang ting theo Chuong Trinh Khuyén Mai nay trén Ung dung S6 Ban
Hang.

Trong vong 05 (nim) ngdy lam viéc ké tir ngay két thiic Thoi gian chuong trinh, Ngin
hang s& guri thong bao x4ac nhan du diéu kién nhan qua vd/hoic x4c nhan di trao qua dén
Khach hang qua tin nhin SMS, hodc email, hodc thong bao day trén Ung dung HLB
Connect (push notification).

Trong sudt thoi gian chuong trinh khuyén mai, méi Khach hang ¢ thé dugc nhan 01
(mdt) Qua tang duy nhat néu thudc danh sach thoa didu kién dugc nhan qua. Do sb luong
Qua tang c6 han, truong hop ) luong Khéch hang théa man tat ca cac diéu kién tai
Khoan 8.1.1 Thé 1& nay vuot quéa sé luong Qua ting quy dinh, Ngan hang s& vu tién trao
qua tang cho Khach hang theo thr ty Khach hang c6 tong doanh thu trung binh néu tai
muc (c), Khoan 8.1.1 Thé 1& nay tir cao xudng thip cho dén khi hét s6 lugng Qua ting.

S6 lwong Qua ting ¢ gidi han nén Chuwong Trinh Khuyén Mai c6 thé két thiic sém hon
du kién khi sé luong Qua ting da trao hét.

Bét ky khiéu nai nao vé diéu kién nhan Qua tang cua chuong trinh phai duogc gt dén
Ngan hang Hong Leong trong vong 03 (ba) thang ké tir lic két thuc chuong trinh khuyén
mai d6. Thoi diém két thuc chuwong trinh 14 thoi diém nao sém hon ciia ngay cudi cling
ctia thoi gian khuyén mai, hodc ngay két thiic sém khi Qua ting dugc trao hét theo thong

bao cua Ngan hang.

Chuong Trinh Khuyén Mai nay c¢6 thé dugc 4p dung ddng thoi voi cac chuong trinh

khuyén mai khac (néu c6) cia Ngan hang Hong Leong.

8.2 Thoi gian, cach thire trao thwéng

Dbi tac ciia Ngan hang 1a Cong ty TNHH FINAN sé& chii dong lién hé va ban giao Qua ting truc

tiép cho Khach hang thoa man diéu kién chuong trinh.

Luu y: viéc giao nhdn Qua Tang la hoan toan mién phi.

Quy dinh chung

Khach hang can cung cip chinh xac S6 Dién Thoai dé Nhan Thong Béo ctia Khach hang cho

Ngan hang Hong Leong, Ngan hang Hong Leong s& khong chiu trach nhiém néu S6 Dién Thoai

nhan Thong Béo bi sai, khong hoat dong/khong tdn tai hodc bi xac dinh 15i khong c6 thuc tai

thoi diém guri thong bao ting qua. Khach hang s& dugc xem 1a tir chdi nhan qua ting va tiy boi

canh Ngan hang Hong Leong s& xem xét trao khuyén mai cho Khach hang thoa diéu kién theo

thr tur tiép theo hodc khong trao khuyén mai néu di két thuc chuong trinh.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Viéc mo tai khoan can tuan thu theo Piéu khoan va bicu kién danh cho Tai khoan cua Ngan

hang Hong Leong va cac sira d6i, bd sung theo tirng thoi ky.

Khach Hang ddng ¥ rang: Ngan hang Hong Leong c6 quyén st dung thong tin c4 nhan cua
Khach hang (bao gé)m nhung khong gidi han: ho va tén, s6 dién thoai, thu dién tir, hinh anh,
v.v...) nhiam muc dich théng bao danh sach két qua ciia Chwong Trinh Khuyén Mai, quang co
chuong trinh va/hodc thong béo rong rii véi cong ching dudi bt ky hinh thirc, phwong tién nao
khong trai v6i quy dinh ctia phap ludt va/hodc nham muc dich gi6i thiéu cac chuong trinh khuyén
mai dang 4p dung hodc cac khuyén mai méi tai Ngan hang Hong Leong dén Khach hang tiy
timg thoi diém ma khong can c6 thém bit ky vin ban chip thuan hay phai chi tra bat ky khoan
thu lao nao cho Khéch hang.

Pong y vé xir Iy dir liéu ca nhén

Khach hang cam két va dam bao trén co s lién tuc rang Khach hang da hiéu ro va dong v dé
Ngéan hang Hong Leong duoc quyén thuc hién cac hoat dong xir Iy thong tin, dit liéu c4 nhan
(“DLCN?”) cua chinh Khéch hang hoac c4 nhan khéc c6 lién quan cia Khéch hang (sau day goi
chung 12 “Chii thé Dir liéu”) nham muc dich tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai nay, va/hodc
cac muc dich khéc theo cac diéu khoan va diéu kién néu tai Thong Bao vé viéc bao vé va xir Iy
dir liéu cd nhan ctia Ngan Hang dugc dang tai tai muc “Quan tri cong ty” trén website cia Ngan
Hang (www.hlbank.com.vn) (bao gdm céc stra doi, bd sung va thay thé trong timg thoi ky)
(“Théng bao XLDLCN?). Trong truong hgp Khach hang cung cip DLCN ciia ngudi khac cho
Ngan hang Hong Leong xir 1y trong timg thoi ky, Khach hang dam bao rang (i) da nhan duoc
su dong y/ iy quyén day du va hop 18 theo quy dinh cua phap luat vé bao vé DLCN tir (cac) ca
nhan d6, (ii) da théng bao day du cho (cac) ca nhan d6 noi dung ciia Théng Bao XLDLCN va
(ii1) dam bao Ngan hang Hong Leong va cac nhan vién, dai di¢n cua Ngan hang Hong Leong
dugc quyén mién trir khoi cac khiéu kién phat sinh c6 lién quan dén viéc Khach hang cung cap

dir 1i€u ¢4 nhan cua ho cho Ngan hang Hong Leong x1r 1y.

Khach hang dong y va chip thuan cho Ngan hang Hong Leong cung cap, chia sé¢ cac thong tin,
dix liéu c4 nhan can thiét (bao g@)m nhung khong gidi han: ho va tén, s6 dién thoai, dia chi nhan
qua, v.v...) cho ddi tac 1a Cong ty TNHH FINAN dé thuc hién viéc trao Qua tang truc tiép cho
Khach hang thoa diéu kién.

Céc hang hoa va dich vu dung dé khuyén mai (Qua ting) theo chuong trinh nay dugc cung cép
boi cac nha cung cap tuong tng theo didu kién va diéu khoan do nha cung cip d6 quy dinh,
Ngan hang Hong Leong s& khong chiu trach nhiém dudi bat ky hinh thirc ndo lién quan dén chat
luong cua cac hang hoa va dich vu nay néu Ngan hang Hong Leong khong phai 1 nha cung cip
ctia Qua ting. Céc hang héa va dich vu dung dé khuyén mai khong duoc Ngan hang Hong Leong
ching nhén va du trong bét ctr hoan canh nao viéc duara bat ky hang héa hodc dich vu nao vao
Chuong Trinh Khuyén Mai nay ciing s& khong dugc hiéu 1a Ngan hang Hong Leong xac nhan
hodc gidi thiéu hang héa hodc dich vu d6. Khéach hang dugc huong khuyén mai s€ bi rang budc
boi cac didu kién va diéu khoan cua nha cung cip qua tang/ hang hoa/ dich vu/ ¢6 lién quan.
Trong truong hop c6 thac mac hay khiéu nai lién quan dén cac hang hoa va dich vu nay, Khach
hang dugc huong khuyén mai vui 10ng lién hé nha cung cip twong tmg.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

11.
111

11.2

11.3

114

115

Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém cung cép thong tin, tai liéu ching minh du diéu kién huéng khuyén

mai theo yéu cau ctia Ngan hang Hong Leong (néu can).

Nhéan khuyén mai twong ung véi ndi dung khuyén mai vé€ co cau va diéu ki¢n khuyén mai néu

tai Thé 1é nay.

Véi viéc tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai, Khach Hang ddng ¥ tuan thi moi ndi dung trong
Thé 1¢ nay.

Khach hang c6 trach nhiém khai bao v6i Co quan Nha nude c6 thim quyén (néu phap luat c¢6
quy dinh) va chju moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tir Chuong Trinh

Khuyén Mai nay, bao gdbm khéng gi6i han khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6).
Quyén va trach nhiém ciia Ngan hang Hong Leong

Ngéan hang Hong Leong s& cong bd cong khai thé 18 nay (bao gdm céc thay d6i, néu co), duoc
quyén cong bd cong khai két qua/ danh sach Khach hang dugc huéng khuyén mai trén trang
web ctia Ngan hang Hong Leong tai www.hlbank.com.vn va/hoic tai cac dia diém kinh doanh
va/hodc cac kénh truyén thong khac ty vao diéu kién, quyét dinh cia Ngan hang Hong Leong

va s& thong bao cho co quan c6 thim quyén pht hop véi quy dinh caa phap luat.

Ngéan hang Hong Leong duoc thu hdi khuyén mai theo quy dinh tai Chuong Trinh Khuyén Mai
nay trong truong hop Ngan hang Hong Leong ¢ co s¢ hop 1y dé tin rang Khach hang ¢6 hanh
vi gian 1an hodc vi pham phap luét lién quan dén khuyén mai hodc nguén tién trong tai khoan
ctia Khach hang tai Ngan hang Hong Leong truc tuyén HLB Connect 12 khong hop phap, Ngan
hang Hong Leong c6 toan quyén tir chdi trao khuyén mai hodc thu hoi khuyén mai theo Chuong
Trinh Khuyén Mai nay va s& thong bao véi Khach hang qua email di dang ky véi Ngan hang
Hong Leong hodc hinh thirc khac ma Ngan hang Hong Leong xét thay phu hop trong khoang
thoi gian 30 ngay ké tir ngdy phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap lut.

Ngéan hang Hong Leong dugc toan quyén chii dong trich tién (ghi No) trén tai khoan thanh toan
ctia Khach hang tai Ngan hang Hong Leong dé thu hdi khuyén mai ciia Khach hang hodc thuc
hién cac hinh thirc thu hdi khac (néu xét thdy can thiét) ma khong can c6 thém su dong ¥ nao
khac ctia Khach hang. Theo dé, thé 1¢ nay duoc xem 14 bang chimg chirng minh cho viéc Khach
hang dong y dé Ngan hang Hong Leong duoc quyén chu dong ghi No tai khoan thanh toan cta
Khéch hang theo quy dinh tai ndi dung nay.

Ngan hang Hong Leong s& dugc quyén (nhung khong phai nghia vu) khéu trir cac khoan thué,
phi trude khi trao khuyén mai néu phap luat c6 quy dinh hodc c¢6 yéu cau tir Co quan Nha nudc
c6 tham quyén. Trong trudng hop nay, Ngan hang Hong Leong sé& thong bao cho Khach hang
biét vé viéc khéu trir ndy trong gi6i han cho phép (néu cb).

Ngan hang Hong Leong duoc quyén thay d6i va didu chinh céc diéu khoan, diéu kién cua thé 18
nay trong thoi gian dién ra Chuong Trinh Khuyén Mai va cong bd cong khai trén website cia
Ngéan hang Hong Leong: www.hlbank.com.vn.
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12.
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124

12.5

Trong truong hop Chwong Trinh Khuyén Mai c¢6 méau thuin véi bat ky quy dinh phép luat hay
chi thi cta bat ky Co quan Nha nude nao, Chuong Trinh Khuyén Mai s& duogc thay dbi, huy bo
hay stra d6i dé phu hop véi quy dinh phap luat, chi thi d6.

Ngan hang Hong Leong dwoc mién trach nhiém ddi v6i cac 16i phat sinh tir phia Ung dung S6
Ban Hang (bao gém nhung khoéng gidi han: 151 két ndi, su ¢b ky thuat hodc cac gidn doan hé
théng tir phia d6i tac, v.v...) dan dén viéc thong tin dang ky mé tai khoan ctia Khach hang khong
duogc ghi nhan thanh cong hoic ghi nhan tré hon khach hang khac trén hé théng cua Ngan hang
trong sudt thoi gian dién ra Chuong trinh Khuyén mai.

Ngan hang Hong Leong duoc mién trach nhiém dbi voi cac trudong hop bat kha khang xay ra
trong thoi gian trién khai Chwong Trinh Khuyén Mai, bao gdbm nhung khéng gi6i han & céac
truong hop chién tranh, chay nd, 10 lut, dong dat, dich bénh, su cb ky thuat, mang internet,
duong truyén, quyét dinh/ ban 4n cua co quan nha nudc c6 thim quyén... 1am anh huéng dén

cac giao dich cia Khéach hang va/hodc anh hudng dén viéc trao khuyén mai.

Quyét dinh ctia Ngan hang Hong Leong vé viéc xét duyét cac giao dich hop 1¢, Khach hang dap
g d6i twong hudong khuyén mai va thuc hién trao khuyén mai ciing nhu cic van dé lién quan

khac dén Chuong Trinh Khuyén Mai 1 quyét dinh cudi cung.
Luét ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc ciia chwong trinh
Thé 1¢ nay dugc gidi thich va diéu chinh theo phap luat cua Viét Nam.

Dau mbi tiép nhan thic méc, khiéu nai lién quan t&i Chuong Trinh Khuyén Mai ciia Ngan hang
Hong Leong: Trung tam Dich vu Khach hang, s6 dién thoai: 1900.633.068.

Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh tir hodc lién quan dén Chwong Trinh Khuyén Mai nay,
cac Bén thoa thuan giai quyét tranh chap thong qua thuong luong. Trong trudng hop thuong
lwong khong thanh, mdi Bén ¢6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham
quyén noi Ngan hang Hong Leong dit try s¢ chinh.

Thé 18 nay c6 hiéu luc trong thoi gian khuyén mai néu trén day. Tuy nhién, Chuong Trinh
Khuyén Mai nay c6 thé két thuc sém do hét ngan sach/ hét Qua tang hodc gia han néu ngan
sach/ Qua tang con du hodc két thuc trude thoi han tily vao quyét dinh ctia Ngan hang Hong
Leong trén co s& khong trai quy dinh cua phap luét.

Nhitng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong thé 1& nay s& dugc thyc hién theo cac quy dinh

hién hanh c6 lién quan cia Ngan hang Hong Leong va cua phap luat Viét Nam.

Khach hang xac nhan

Ho tén:

CCCD:
bia chi:

Ngay:
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