
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ TẠO TÀI KHOẢN 
NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN HLB CONNECT

Các bước 
thực hiện

Miêu tả

Phần I LẤY MÃ KÍCH HOẠT (ACTIVATION CODE) QUA EMAIL

Bước 1 Quý khách liên hệ Trung tâm Dịch vụ Khách hàng (DVKH) theo số 1900 633 068 để yêu 
cầu đăng ký tài khoản Ngân hàng trực tuyến HLB Connect.

Bước 2      Trung tâm DVKH sẽ gửi mã kích hoạt (activation code) bao gồm 10 ký tự qua email của 
Quý khách đã đăng ký với Ngân hàng để Quý khách thực hiện tạo tên đăng nhập và mật 
khẩu trên Ngân hàng trực tuyến HLB Connect.

Bước 3 Mã kích hoạt này được bảo mật trong 1 tập tin định dạng PDF. Để mở tập tin, Quý khách 
cần nhập mã Xác nhận giao dịch (TAC) được gửi qua tin nhắn SMS tới số điện thoại đã 
đăng ký với Ngân hàng.

Bước 4: Mã kích hoạt để tạo tài khoản sẽ có thời hạn sử dụng. Quý khách vui lòng sử dụng trước 
thời gian được yêu cầu.



Phần II TẠO TÀI KHOẢN NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN HLB CONNECT

Bước 1:       Quý khách truy cập vào trang www.hongleongconnect.com.vn để đăng ký mở tài 
khoản Ngân hàng trực tuyến. Tại trang chủ, Quý khách chọn “Đăng ký”.

 Tại Bước 1: Chế độ đăng ký, Quý khách nhấn “Chọn” để bắt đầu tạo tài 
khoản Ngân hàng trực tuyến HLB Connect. 



Các bước 
thực hiện

Miêu tả

Bước 2:
Nhập thông 
tin cá nhân

Quý khách điền các thông tin theo hướng dẫn bên dưới

- Loại tài khoản: Chọn loại tài khoản mà Quý Khách đã đăng ký với Ngân hàng  
Hong Leong Việt Nam.

- Số tài khoản: Là dãy 15 số tài khoản được cung cấp qua số điện thoại của Quý 
khách, dãy số bắt đầu bằng 11XXXXXXXXXXXXX

- Mã kích hoạt: Là dãy 10 ký tự và số được Ngân hàng cấp cho Quý khách tại 
Phần 1: Lấy Mã kích hoạt

- Giấy tờ nhân thân: Chọn Căn Cước Công Dân/Căn Cước
- Số: Nhập số Căn cước công dân mới nhất

Quý khách vui lòng nhập Mã CAPCHA và kiểm tra lại thông tin lần nữa trước khi 
nhấn “Tiếp tục”.      

Bước 3: 
Xác nhận 
Mã TAC

Mã TAC sẽ được gửi qua tin nhắn SMS sau khi Quý khách hoàn thành Bước 2: Nhập 
thông tin. Quý khách nhập Mã TAC và chọn “Tiếp tục”.

 Trong trường hợp không nhận được mã TAC do lỗi mạng di động, vui lòng nhấn nút 
“Gửi lại mã TAC” để nhận mã.



Các bước 
thực hiện

Miêu tả

Bước 4: 
Tạo thông 
tin bảo mật

Quý khách tạo tên đăng nhập và mật khẩu riêng theo hướng dẫn.

Việc tạo thông tin bảo mật như tên đăng nhập (username) và mật khẩu (password) 
nhằm xác thực người dùng,  đảm bảo an toàn và quyền riêng tư của Quý khách trong 
các hệ thống Ngân hàng trực tuyến

Lưu ý: Hãy sử dụng mật khẩu mạnh (bao gồm chữ hoa, chữ thường, số và ký tự đặc 
biệt) và không chia sẻ thông tin này với người khác để tránh rủi ro mất an toàn thông 
tin.

Sau khi nhập xong tên đăng nhập, mật khẩu và xác nhận lại mật khẩu. Quý khách 
nhấn vào mục “Tôi đã đọc và đồng ý với các Điều kiện và Điều khoản” để xác nhận, 
và chọn “Xác nhận”.

 



Các bước 
thực hiện

Miêu tả

Bước 5:

Xác nhận và 
đăng nhập 
Ngân hàng 
trực tuyến

      Ngân hàng sẽ xác nhận tạo tài khoản Ngân hàng trực tuyến Hong Leong Connect của 
Quý khách thành công. 

Quý khách truy cập vào trang www.hongleongconnect.com.vn để đăng nhập tài 
khoản Ngân hàng trực tuyến vừa đăng ký và bắt đầu thực hiện các giao dịch trực 
tuyến. 

 


