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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién Hong Leong Viét Nam (“Ngan hang Hong Leong”) xin
thong bao trién khai chuong trinh khuyén mai dén tit ca cac khach hang mua bao hiém nhén tho
ciia Cong ty TNHH bao hiém nhén tho Chubb Life Viét Nam (“Chubb Life”) duoc phan phbi
qua kénh Ngan hang Hong Leong nhu sau:

1.

SO

Tén chuong trinh khuyén mai:
AN TAM SONG KHOE — VUNG BUGC TUONG LAI (“Chwong Trinh Khuyén Mai”)

Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai: Tt ca san phim bao hiém nhan tho ctia Chubb Life
do Ngan hang Hong Leong lam dai 1y phan phdi.

Thoi gian khuyén mai: Tu ngay 03/03/2025 dén ngay 30/06/2025
Pia ban ap dung chwong trinh khuyén mai: Tp. Ho Chi Minh, Ha Noi
Hinh thirc khuyén mai: Qua ting

Poi twgng dwge hwong khuyén mai:

La khach hang c4 nhan cua Ngan hang Hong Leong thoa cac diéu kién dé mua cic san pham
béo hiém nhan tho cta Chubb Life duoc phan phdi qua kénh Ngan hang Hong Leong, bao
gdm ca nhan vién cua Ngan hang Hong Leong (sau ddy goi chung 12 “Khéch hang”).

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai (Co ciu qua tiing): Voucher Urbox
. S0 lwgng Pon gi4
e (cai) (VND/ ci)
Voucher Urbox 1,400 100,000
Tong cdng qua ting 1,400 140,000,000

Noi dung chi tiét thé 18 Chwong Trinh Khuyén Mai:

8.1. Céch thirc x4c dinh Khach hang trang gidi tai Chuwong Trinh Khuyén Mai:

(i) Khach hang s& nhan duoc qua ting v6i co cdu giai thuong theo quy dinh dudi day néu
thoa dong thoi tt ca diéu kién sau day:

a. Khach hang mua san pham bao hiém nhan tho cia Chubb Life dong phi bao hiém
theo nam dugc phan phdi qua kénh Ngan hang Hong Leong.

b. Hop ddong bao hiém duoc Chubb Life phat hanh, c6 hiéu luc va da qua thoi han can
nhic (21 ngay) trong khoang thoi gian tir ngay 03/03/2025 dén ngay 30/06/2025
(“Hop Pong Biao Hiém Co6 Hiéu Luc”).

c. Gia tri qua tang xé&c dinh theo muc phi bao hiém thuc dong nam dau tién ctia mot
hop ddng bao hiém (ddi voi bao hiém nhan tho, phi bao hiém khong bao gdm phi
bao hiém/khoan déng thém vao tai khoan Tich Lily dugc dinh nghia tai hop dong
bao hiém nhén tho) nhu sau:

Doi twrgng Tong phi bao hiém nim Qua tang Gia tri
Khach hang | diu tién caa cic hop dong




bio hiém théa diéu
kién/Khach hang
\ ‘A £ L 0 r 1
Khach hang mua Tu 10 trle_:u‘VND dén dudi 5% ph1 bao
. 2 A 15 triéu VND hiém
bao hiém nhan
tho Chubb Life |y 15 trigy VND dén dudi | Voucher Urbox | 10% phi bao
do Ngan hang 25 tridu VND hidm
Hong Leong phan
.. 15% phi b3
phoi Tir 25 triéu VND tr6 1én o P DAo
hiém

(ii)

(iii)

(iv)

8.2.
(i)

Gia tri qua ting s& can clr vio mirc phi bao hiém nim dau tién cua Khach hang thyc
dong theo Hop Pong Bao Hiém Co Hiéu Luc.

Truong hop Khach hiang tham gia nhiéu hop dong bao hiém théa diéu kién nhan qua
tang thi dugc nhan phan qua ting twong ng voi tong mirc phi bao hiém cong don cia
cac hop dong bao hiém.

Trudng hop tai thoi diém trao qua ting ma Ngan hang Hong Leong khong du sé luong
qua ting tuong tmg dé trao, Ngan hang Hong Leong sé& thay thé bang qua ting khéac co

gia tri va cong nang tuong duong.

Thoi gian, cach thirc trao thudng:

Cin cr vao Hop Pong Bao Hiém C6 Hiéu Luc cua Khach hang va mirc phi thuc dong,
Ngan hang Hong Leong s& tién hanh xac dinh danh sich Khach hang thoéa diéu kién
nhan qua ting theo mdc thoi gian dudi day va sau do gui tin nhin thong bao cho cac
Khach hang théa diéu kién nhan qua (bao gém sb luong qua ting dwoc nhan) qua sd
dién thoai di dong ciia Khach hang ding ky sau cung tai Ngan hang Hong Leong (“S6
Pién Thoai Nhan Thong Bao”).

Thoi gian xac dinh Thoi gian thong
Khach hang di diéu Hop dong bao hiém bao két qua va
ki€én trao qua
Dbi v6i cac hop dong bao hiém cé thoi
31/03/2025 dién} bat ‘d.éu' phét‘t sir\1h hiéu luc tror:g K‘héng tré hon
khoang thoi gian tir ngay 03/03/2025 dén | ngay 15/04/2025
ngay 15/03/2025
Dbi v6i cac hop dong bao hiém co thoi
30/04/2025 dién? bét ‘d‘éu‘ ph'ci‘t sir}h hiéu luc tror:g K‘héng tré hon
khoang thoi gian tir ngay 16/03/2025 dén | ngay 15/05/2025
ngay 15/04/2025
Dbi v6i cac hop dong bao hiém cé thoi
31/05/2025 dién? bat ‘d‘éu‘ phé‘t SiI‘lh hiéu luc trm:g K‘héng tré hon
khoang thoi gian tir ngay 16/04/2025 dén | ngay 15/06/2025
ngay 15/05/2025
15/07/2025 D6i v6i cac hop dong bao hiém c6 thoi | Khong tré hon
diém bat dau phat sinh hiéu luc trong | ngay 31/07/2025
khoang thoi gian tir ngay 16/05/2025 dén




ngay 30/06/2025

(i1)) Qua tang dugc gui cho Khach hang theo dia chi Khach hang dang ky tai Ngan hang

Hong Leong hodc dugc trao tai Ngén hang Hong Leong theo thong bao cua Ngén hang
Hong Leong tai tung thoi diém.

Luu v:

Qua tang khéng dugc quy d6i thanh tién mit.

Bit ki khiéu nai nao vé diéu kién nhan Qua tang phai dugc gui dén Ngan hang Hong
Leong trong vong ba (3) thang ké tir luc két thuc Thoi gian khuyén mai. Thoi diém két
thac Thoi gian khuyén mai duoc xac dinh 14 thoi diém nao xay ra sém hon tai thoi diém
két thuc Thoi gian khuyén mai néu tai Muc 3 Thé 18 nay (ngay 30/06/2025) hodc tai thoi
diém Chuong Trinh Khuyén Mai két thiic sém hon khi qua ting dugc trao hét theo nhu
quy dinh dudi day.

S6 luogng qua tang co6 gioi han nén Chuong Trinh Khuyén Mai c6 thé két thuc sém hon du
kién khi s6 lugng qua tang da trao hét. Trong trudng hop c6 nhiéu Khach hang cung dap
tmg diéu kién huong khuyen mai nhung Ngan hang Hong Leong khong du s6 luong qua
tang dé trao, viéc thoa diéu kién nhan qua tang s& duoc can cur vao thoi diém Khach hang
nao théa diéu ki€én nhan qua sém hon.

9. Quy dinh chung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Khach hang can cung cip chinh xac S6 Pién Thoai Nhan Thong Béo cta Khach hang
cho Ngan hang Hong Leong, Ngan hang Hong Leong s& khong chiu trach nhiém néu S6
Dién Thoai Nhan Thong Bdo bi sai, khong hoat dong/khdng tdn tai hodc bi xac dinh 15i
khéng c6 thuc tai thoi diém giri qua ting. Khach hang s& duoc xem 1a tir chdi nhan qua
tang va tlly bdi canh Ngan hang Hong Leong s& xem xét trao khuyén mai cho Khach
hang thoa diéu kién theo thtr tur tiép theo hodc khong trao khuyén mai néu da két thac
chuong trinh.

Viéc giao két cac hop déng bao hiém can thuén thu theo cac diéu kién, diéu khoan cu thé
ap dung cho tirng san pham bao hiém tuong ung cuia Chubb Life va Ngan hang Hong
Leong trong tung thoi ky.

Khach Hang dong v rang Ngan hang Hong Leong c6 quyén sir dung thong tin ca nhan
ctia Khach hang (bao gébm nhung khong gidi han: ho va tén, s6 dién thoai, thu dién tu,
hinh anh, v.v...) nhim muc dich thong bao danh sach két qua ctia Chwong Trinh Khuyén
Mai, quang cdo chuong trinh va/hoic thong bao rong rii véi cong chung dudi bat ky
hinh thirc, phuong tién nao khong trai voi quy dinh ciia phap ludt va/hodc nhim muc
dich gidi thiéu cac chuong trinh khuyén mai dang 4p dung hodc cac khuyén mai méi tai
Ngan hang Hong Leong dén Khach hang tuy timg thoi diém ma khong can ¢ thém bat
ky van ban chip thuan hay phai chi tra bat ky khoan thi lao nao cho Khach hang.
Pong y vé xir Iy dir li¢u c4 nhan
e Khong anh huéng dén quyén cua Ngan hang Hong Leong vé sir dung thong tin ca
nhan Khach hang nhu trén day, Khach hang cam két va dam bao trén co s6 lién tuc
rang da duoc Ngan hang Hong Leong thong bao day du, ciing nhu hiéu rd va dong ¥
cho Ngéin hang Hong Leong dugc quyén thuc hién cac hoat dong vé xir 1y thong tin,
dir lidu ca nhan (“DLCN”) cua chinh Khach hang hodc ca nhén khac c6 lién quan
(sau ddy goi chung 13 “Chu thé Dir liéu”) dugc Khach hang cung cap cho Ngan hang
Hong Leong trong qua trinh tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai nay va cac vin
ban, tai liéu khac c6 lién quan trong ting thoi ky theo cac didu khoan, diéu kién néu
tai Thong Bdo XLDLCN (nhu dugc dinh nghia dudi day)*. Trong truong hop Khach



9.5.

hang cung cdp DLCN cua nguoi khac cho Ngan hang Hong Leong xu 1y trong tung
thot ky, Khach hang dam bao rang (i) da nhan dugc su ddng y/ uy quyén day da va
hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat vé€ bao vé DLCN cua Viét Nam (bao gom nhung
khong gidi han Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 va cac van ban sua
d6i, bd sung, thay thé trong timg thoi ky) tir (cac) ca nhan do, (i) da thong bao day
du cho (céc) ca nhan do ndi dung ctia Thong Bao XLDLCN va (iii) ddm bao Ngan
hang Hong Leong va cac nhan vién, dai dién cua Ngan hang Hong Leong duogc
quyén mién trir khoi cac khiéu kién phat sinh c6 lién quan dén viéc Khach hang cung
cap dir liéu ca nhan cta ho cho Ngan hang Hong Leong xu 1y.

(*) “Thong Bao XLDLCN” nghia 1a Thong bao vé viéc Bao vé va Xir Iy DLCN
duogc ding tai trén website chinh thirc cia Ngan hang Hong Leong (truy cap tai phan
Quan tri cong ty trén website: www.hlbank.com.vn) va cac ban chinh sira, thay thé
trong timg thoi ky. Bang viéc ky tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai nay, Khach
hang theo day xac nhén da dugc Ngan hang Hong Leong thong bao day dii noi dung
cua Thong Bao XLDLCN, cing nhu dong ¥ rang Ngan hang Hong Leong duoc
quyén xir Iy DLCN ciia Chu thé Dit liéu theo nhitng diéu khoan, diéu kién cia
Thong Bdo XLDLCN.

Cac hang hoa va dich vu dung dé khuyén mai (Qua tang) theo chwong trinh nay dugce
cung cap bai cac nha cung cip twong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cip
do quy dinh, Ngan hang Hong Leong s& khong chiu trach nhiém duoi bat ky hinh thirc
nao lién quan dén chat luong cua cac hang hoa va dich vy nay néu Ngan hang Hong
Leong khong phai 14 nha cung cdp ciia Qua ting. Cac hang hoa va dich vy dung dé
khuyén mai khong dugc Ngan hang Hong Leong chimg nhan va du trong bat cit hoan
canh nao viéc dua ra bét ky hang hoa hodc dich vu nao vao Chuong Trinh Khuyén Mai
nay ciing s& khong duogc hiéu 13 Ngan hang Hong Leong xac nhén hodc gidi thiéu hang
hoéa hodc dich vu d6. Khach hang dugc huong khuyén mai s& bi rang budc boi cac didu
kién va diéu khoan cua nha cung cip qua ting/ hang hoa/ dich vu/ ¢6 lién quan. Trong
truong hop c6 thic méc hay khiéu nai lién quan dén cic hang hoa va dich vu nay, Khach
hang dugc hudng khuyén mai vui 1ong lién hé nha cung cap twong tng.

10. Quyén va trach nhiém cia Khach hang

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu chimg minh di diéu kién huong
khuyén mai theo yéu cau cua Ngan hang Hong Leong (néu can).

Nhan khuyén mai twong tng vdi ndi dung khuyén mai vé co cau va diéu kién khuyén
mai néu tai Thé 1€ nay.

Véi viée tham gia Chuong Trinh Khuyén Mai, Khach Hang dong ¥ tuan thi moi noi
dung trong The 1€ nay.

Khach hang c6 trach nhiém khai bao véi Co quan Nha nudc co thim quyén (neu phap
ludt c6 quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan khuyén mai tur
Chuong Trinh Khuyén Mai niy, bao gdm khong giéi han khoan thué thu nhap c4 nhan
(néu co).

11. Quyén va trach nhiém ciia Ngan hang Hong Leong

11.1.

Ngan hang Hong Leong s& cong bd cong khai thé 1& nay (bao gdm cac thay doi, néu co),
duoc quyén cong bd cong khai két qua/ danh sach Khach hang dugc hudng khuyén mai
trén trang web cua Ngan hang Hong Leong tai www.hlbank.com.vn va/hoac tai cac dia
diém kinh doanh va/hodc cac kénh truyén thong khac tiiy vao diéu kién, quyét dinh cta
Ngan hang Hong Leong va s& thong bao cho co quan c¢é thim quyén phu hop véi quy
dinh cua phap luat.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Ngén hang Hong Leong dugc thu hdi khuyén mai theo quy dinh tai Chuong Trinh
Khuyén Mai nay trong truong hop Ngan hang Hong Leong c6 co so hop ly dé tin rang
Khach Hang c6 hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat lién quan dén khuyén mai hoic
ngudn tién gui/ tién thanh toan phi bao hiém tai Ngan hang Hong Leong hoic tai doanh
nghiép bao hiém tuong ung la khong hop phap, Ngan hang Hong Leong c6 toan quyén
tir chdi trao khuyén mai hogc thu hoi khuyén mai theo Chuong Trinh Khuyén Mai nay
va s& thong bao v6i Khach hang qua email di ding ky v6i Ngan hang Hong Leong hoic
hinh thirc khiac ma Ngan hang Hong Leong xét thiy phu hop trong khoang thoi gian 30
ngay ké tir ngy phat hién hanh vi gian 1an/vi pham phap lut.

Ngan hang Hong Leong dugc toan quyén chu dong trich tién (ghi No) trén tai khoan
thanh toan ctia Khach hang tai Ngan hang Hong Leong dé thu héi khuyén mai cua
Khach hang hodc thyc hién cac hinh thirc thu hoi khac (néu xét thay can thiét) ma khong
can c6 thém su dong ¥ nao khac cua Khach hang. Theo dé, thé 18 nay duoc xem 1a bang
chimg chimg minh cho viéc Khach hang déng ¥ dé Ngan hang Hong Leong duoc quyén
chu dong ghi No tai khoan thanh toan ctia Khach hang theo quy dinh tai ndi dung nay.

Ngan hang Hong Leong s& dugc quyén (nhung khong phai nghia vu) khiu trir cac khoan
thué, phi trude khi trao khuyén mai néu phap lut c6 quy dinh hodc c6 yéu cau tir Co
quan Nha nuéc ¢ tham quyén. Trong truong hop nay, Ngan hang Hong Leong s& thong
béo cho Khach hang biét vé viéc khau trir nay trong gidi han cho phép (néu c6).

Ngén hang Hong Leong dugc quyén thay doi va diéu chinh cac déu khoan, diéu kién cua
thé 1¢ nay trong thoi gian dién ra Chuong Trinh Khuyén Mai va cong bo cong khai trén
website cua Ngan hang Hong Leong: www.hlbank.com.vn.

Trong truong hop Chuong Trinh Khuyén Mai c6 mau thudn véi bat ky quy dinh phap
luat hay chi thi cua bat ky Co quan Nha nuéc nao, Chuong Trinh Khuyén Mai s& dugce
thay doi, htiy bd hay stra doi dé phu hgp véi quy dinh phap luat, chi thi do.

Ngan hang Hong Leong dugc mién trach nhiém dbi véi cac truong hop bat kha khang
xay ra trong thoi gian trién khai Chuong Trinh Khuyén Mai, bao gom nhung khong gidi
han ¢ céc truong hop chién tranh, chay nd, 1i lut, dong dét, dich bénh, su cd ky thuat,
mang internet, duong truyén, quyét dinh/ ban an cia co quan nha nudc c6 tham quyén...
lam anh huéng dén cac giao dich cua Khach hang va/hodc anh hudng dén viée trao
khuyén mai.

Quyét dinh ctua Ngan hang Hong Leong vé viée xét duyét cac giao dich hop 1¢, Khach

hang dap ung d6i tuong huong khuyén mai va thyc hién trao khuyén mai cling nhu céc
van d¢ lién quan khac dén Chwong Trinh Khuyén Mai 1a quyét dinh cudi cing.

12. Luat ap dung, giai quyét tranh chéap va hiéu lyc ciia chwong trinh

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Thé 1¢ nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat ctia Viét Nam.

Pau mbi tiép nhan thic mac, khiéu nai lién quan téi Chuong Trinh Khuyén Mai ciia
Ngan hang Hong Leong: Trung tdm Dich vu Khach hang, so6 dién thoai: 1900.633.068.

Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh tir hodc lién quan dén Chuong Trinh Khuyén
Mai nay, cac Bén thoa thuan gii quyet tranh chap thong qua thuong luong. Trong
truong hop thuong lugng khong thanh, mdi Bén c6 quyén dua tranh chip ra giai quyét
tai Toa an nhan dan c6 tham quyén noi Ngan hang Hong Leong dit try so chinh.

Nhiing van dé chua duoc quy dinh cu thé trong thé 18 nay s€ dugc thuc hién theo céac
quy dinh hién hanh ¢6 li€n quan cua Ngan hang Hong Leong va cta phap luat Viét Nam.

Thé 1& nay c6 hiéu luc trong thoi gian khuyén mai néu trén day. Tuy nhién, Chuong
Trinh Khuyén Mai ndy c6 thé két thuc sém do hét ngan sach/ hét Qua ting hoic gia han
néu ngan sach/ Qua tdng con du hodc két thic trude thoi han tuy vao quyét dinh cua
Ngan hang Hong Leong trén co s& khong trai quy dinh cta phép luét.



Khach hang ky xac nhan Nhan vién kinh doanh ky x4c nhan

(Ghi 10 ho va tén, ngay nhan) (Ghi 10 ho va tén, ngay gui)



