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T&C CHƯƠNG TRÌNH 

Chương trình “Hoàn tiền dành cho Khách hàng hiện hữu HLB” 

1.  Tên chương trình khuyến mãi 

Chương trình “Hoàn tiền dành cho Khách hàng hiện hữu HLB” (sau đây gọi là “Chương trình”). 

2.  Đơn vị tổ chức và chi trả thưởng 
Công ty TNHH Finan, đơn vị sở hữu và vận hành ứng dụng Sổ Bán Hàng (“SBH”), là đơn vị tổ 
chức Chương trình và chi trả toàn bộ tiền thưởng. Chương trình được phối hợp triển khai với 
Ngân hàng TNHH MTV Hong Leong Việt Nam (“HLBVN”). 

3.  Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mãi 

Tài khoản thanh toán tại HLBVN được liên kết với ứng dụng SBH để nhận thanh toán qua mã 
QR (sau đây gọi là “Tài khoản HLB liên kết”). 

4.  Thời gian khuyến mãi 

Từ ngày 01/09/2026 đến hết ngày 31/10/2026, hoặc cho đến khi hết ngân sách thưởng theo 
Điều 7.4, tùy điều kiện nào đến trước. 

5.  Địa bàn áp dụng 

Toàn quốc. 

6.  Hình thức khuyến mãi 

Hoàn tiền vào Tài khoản HLB liên kết của Khách hàng. 

7.  Đối tượng được hưởng khuyến mãi 

7.1  Điều kiện tham gia 
Khách hàng được tham gia Chương trình khi đáp ứng đồng thời các điều kiện sau: 
•  Là chủ hộ kinh doanh/chủ cửa hàng đang sử dụng ứng dụng SBH và có Tài khoản HLB liên 

kết; 
•  Tài khoản HLB liên kết đã được mở/liên kết từ đủ 30 ngày trở lên. Ngày Khách hàng đủ 

điều kiện tham gia (“Ngày đủ điều kiện”) là ngày thứ 31 kể từ ngày mở/liên kết tài khoản; 
•  Không thuộc Đối tượng loại trừ tại Điều 7.2. 

Ví dụ: Khách hàng mở và liên kết tài khoản ngày 01/09/2026 thì Ngày đủ điều kiện là ngày 
01/10/2026. 

7.2  Đối tượng loại trừ 
•  Khách hàng có tên trong danh sách đã được chi trả bất kỳ khoản thưởng nào (tiền 

thưởng, cashback) từ chương trình “60 Ngày Tăng Trưởng – Ngập Tràn Thưởng” (“Chương 
trình D60”), căn cứ theo danh sách chi thưởng do SBH ghi nhận; 
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•  Khách hàng đã nhận hoàn tiền từ Chương trình này sẽ không được xét thưởng tiếp trong 

Chương trình D60 (bao gồm cả phần thưởng Hạng thành viên); 
•  Nhân sự nội bộ của SBH và HLBVN; 
•  Khách hàng có Tài khoản HLB liên kết đang bị phong tỏa, tạm khóa, đóng hoặc có dấu hiệu 

gian lận theo Điều 10. 

7.3  Số lượng Khách hàng 
Không giới hạn số lượng Khách hàng tham gia, trong phạm vi ngân sách thưởng tại Điều 7.4. 

7.4  Ngân sách thưởng 
Tổng ngân sách thưởng tối đa của Chương trình là 50.000.000 VND. Trường hợp tổng tiền 
thưởng đủ điều kiện vượt ngân sách, thứ tự ưu tiên chi trả như sau: (i) Mức hoàn tiền cao hơn 
được ưu tiên trước (Mức 3 → Mức 2 → Mức 1); (ii) trong cùng một Mức, Khách hàng có Ngày 
đủ điều kiện sớm hơn được ưu tiên trước. Chương trình kết thúc khi ngân sách được sử dụng hết 
và SBH sẽ thông báo trên ứng dụng SBH. 

8.  Cơ cấu ưu đãi và Nội dung chi tiết thể lệ 

8.1  Giao dịch hợp lệ 
Giao dịch hợp lệ là giao dịch nhận thanh toán qua mã QR được tạo từ đơn hàng trên ứng 
dụng SBH, ghi có vào Tài khoản HLB liên kết, có giá trị từ 50.000 VND trở lên. 

Không được tính là giao dịch hợp lệ: 

•  (i) Giao dịch mà người chuyển tiền là chính chủ Tài khoản HLB liên kết; 
•  (ii) Giao dịch từ cùng một người chuyển tiền vượt quá [03] giao dịch/ngày (chỉ tính tối đa 

[03] giao dịch đầu tiên); 
•  (iii) Giao dịch của đơn hàng đã bị hủy hoặc hoàn tiền; 
•  (iv) Giao dịch phát sinh trước Ngày đủ điều kiện hoặc ngoài thời gian khuyến mãi 

(01/09/2026 đến 31/10/2026). 
Giao dịch hợp lệ được tính từ Ngày đủ điều kiện đến hết ngày 31/10/2026 và được tổng hợp 
theo từng tháng dương lịch. 

8.2  Cơ cấu hoàn tiền (xét theo từng tháng) 
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Chương trình gồm 03 mức hoàn tiền. Mỗi tháng (Tháng 9/2026 và Tháng 10/2026), Khách hàng 
được xét thưởng khi đạt MỘT TRONG HAI điều kiện của từng mức trong tháng đó: 

 

Mức Số giao dịch 
hợp lệ trong 

tháng 

 Số dư bình 
quân tháng 

(SDBQ) 

Hoàn tiền/tháng 

Mức 1 Từ 15 giao dịch HOẶC Từ 3.000.000 
VND 

100.000 VND 

Mức 2 Từ 30 giao dịch HOẶC Từ 6.000.000 
VND 

200.000 VND 

Mức 3 Từ 50 giao dịch HOẶC Từ 10.000.000 
VND 

500.000 VND 

 
•  Mỗi Khách hàng được nhận tối đa 01 (một) lần hoàn tiền mỗi tháng; trường hợp đạt điều 

kiện của nhiều mức trong cùng tháng, Khách hàng được áp dụng mức hoàn tiền cao nhất đạt 
được. 

•  Trong toàn bộ thời gian Chương trình, mỗi Khách hàng được nhận tối đa 02 (hai) lần hoàn 
tiền (tương ứng Tháng 9 và Tháng 10/2026), tổng tối đa 1.000.000 VND. 

•  Kết quả của tháng này không được cộng dồn sang tháng sau. 

8.3  Công thức tính Số dư bình quân tháng (SDBQ) 
Số dư bình quân (“SDBQ”) được tính trên Tài khoản HLB liên kết (không bao gồm các tài 
khoản khác của Khách hàng tại HLBVN) cho từng tháng xét thưởng theo công thức sau: 

𝑺𝑫𝑩𝑸	 = 	
𝑺ố	𝒅ư	𝒕𝒉ự𝒄	𝒕ế

𝑺ố	𝒏𝒈à𝒚	𝒄ủ𝒂	𝒕𝒉á𝒏𝒈	𝒙é𝒕	𝒕𝒉ưở𝒏𝒈
 

Trong đó: 

•  Số dư thực tế là tổng số dư cuối mỗi ngày (chốt lúc 23:59:59) của Tài khoản HLB được liên 
kết trên ứng dụng SBH, tính từ Ngày đủ điều kiện đến ngày cuối cùng của tháng xét thưởng. 

•  Số ngày của tháng xét thưởng là số ngày thực tế của tháng: Tháng 9/2026 là 30 ngày, 
Tháng 10/2026 là 31 ngày. 

Ví dụ: Khách hàng có Ngày đủ điều kiện là 15/10/2026 và duy trì số dư cuối ngày 6.000.000 
VND từ ngày 15/10 đến 31/10/2026 (17 ngày). 

•  Số dư thực tế = 17 × 6.000.000 = 102.000.000 VND 
•  SDBQ Tháng 10 = 102.000.000 / 31 = 3.290.323 VND → đạt Mức 1 (100.000 VND) cho 

Tháng 10/2026. 

9.  Thời gian xét duyệt và trả thưởng 

•  Kết quả được xét duyệt sau khi kết thúc mỗi tháng của Chương trình. 
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•  Tiền thưởng được chuyển vào Tài khoản HLB liên kết của Khách hàng từ ngày 10 đến ngày 

15 của tháng kế tiếp: kết quả Tháng 9/2026 được trả từ ngày 10/10 đến 15/10/2026; kết quả 
Tháng 10/2026 được trả từ ngày 10/11 đến 15/11/2026. 

•  Tại thời điểm trả thưởng, Tài khoản HLB liên kết phải đang hoạt động, không bị phong 
tỏa, tạm khóa hoặc đóng. Trường hợp không đáp ứng, Khách hàng sẽ không được nhận 
thưởng của tháng đó. 

•  Khiếu nại liên quan đến kết quả thưởng được tiếp nhận trong vòng [07] ngày làm việc kể từ 
ngày thông báo danh sách khách hàng nhận thưởng, qua các kênh chăm sóc khách hàng 
chính thức của SBH. Sau thời hạn này, SBH và HLBVN không tiếp nhận thêm khiếu nại và 
Khách hàng được xem là đã đồng ý với kết quả thưởng đã được thông báo. 

•  Tiền thưởng chưa bao gồm các nghĩa vụ thuế (nếu có) theo quy định của pháp luật. 

10.  Quy định chung 

•  Chương trình không áp dụng cho nhân sự nội bộ của SBH và HLBVN. 
•  SBH và HLBVN có quyền từ chối chi trả hoặc thu hồi tiền thưởng đối với các trường hợp 

phát hiện giao dịch bất thường, giao dịch khống, chia nhỏ giao dịch, gian lận hoặc sử dụng 
tài khoản không đúng mục đích. 

•  Quyết định của SBH và HLBVN trong việc xác định Khách hàng đủ điều kiện nhận thưởng 
là quyết định cuối cùng. 

•  SBH và HLBVN có quyền điều chỉnh, thay đổi hoặc chấm dứt Chương trình theo quy định 
của pháp luật và sẽ thông báo trước cho Khách hàng trên ứng dụng SBH. 

•  Chương trình này không áp dụng đồng thời với Chương trình D60 cho cùng một Khách 
hàng, theo Điều 7.2. 

11.  Điều khoản Thu thập và Xử lý Dữ liệu Cá nhân của SBH 

Mục đích thu thập dữ liệu: Bằng việc tham gia Chương trình, Khách hàng đồng ý cho phép 
SBH thu thập, lưu trữ và sử dụng các thông tin cá nhân (bao gồm nhưng không giới hạn: họ tên, 
số điện thoại, email, địa chỉ, hình ảnh tham gia Chương trình, thông tin tài khoản ngân hàng, 
căn cước công dân) nhằm mục đích: 

+  Xác minh danh tính và điều kiện tham gia của Khách hàng; 
+  Thực hiện các thủ tục trả thưởng, đối soát và chi thưởng; 
+  Liên hệ thông báo kết quả và giải quyết các khiếu nại liên quan; 
+  Thực hiện các nghĩa vụ thuế liên quan đến giải thưởng (nếu có) theo quy định của pháp 

luật. 
Thu thập thông qua Bên thứ ba: Trong một số trường hợp để phục vụ việc vận hành hoặc chi 
thưởng, SBH có thể: 

+  Chia sẻ thông tin cần thiết của Khách hàng cho các Bên thứ ba cung cấp dịch vụ thanh 
toán/trung gian thanh toán hoặc đại lý triển khai nhằm hoàn tất việc chuyển tiền thưởng 
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đến Khách hàng. SBH cam kết các Bên thứ ba này tuân thủ các quy định về bảo mật thông 
tin theo tiêu chuẩn của SBH và pháp luật hiện hành. 

Cam kết bảo mật: SBH cam kết bảo mật dữ liệu cá nhân của Khách hàng, không bán hoặc chia 
sẻ dữ liệu cho các bên không liên quan đến mục đích vận hành Chương trình, trừ khi có sự đồng 
ý của Khách hàng hoặc theo yêu cầu của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền. 

Quyền của Khách hàng: Khách hàng có quyền truy cập, chỉnh sửa hoặc yêu cầu xóa thông tin 
cá nhân của mình sau khi Chương trình kết thúc và việc trả thưởng đã hoàn tất, bằng cách liên 
hệ bộ phận Chăm sóc khách hàng của SBH qua các kênh chính thức. 

 

Giám đốc 
(Đã phê duyệt) 

BÙI HẢI LONG 


