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T&C CHUONG TRINH
Chuwong trinh “Hoan tién danh cho Khach hang hi¢n hirua HLB”

1. Tén chwong trinh khuyén mai

Chuong trinh “Hoan tién danh cho Khach hang hién hitu HLB” (sau ddy goi 1a “Chuong trinh”).

2. Pon vi to chirc va chi tra thuwong

Cong ty TNHH Finan, don vi so hiru va van hanh tng dung S6 Ban Hang (“SBH”), 1a don vi to
chtrc Chuong trinh va chi tra toan bo tién thuong. Chwong trinh duge phéi hop trién khai véi
Ngan hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam (“HLBVN”).

3. Hang héa, dich vu dwogc khuyén mai
Tai khoan thanh toan tai HLBVN duoc lién két véi tmg dung SBH dé nhan thanh toan qua ma
QR (sau day goi 1 “Tai khoan HLB lién két”).

4. Thoi gian khuyén mai
Tir ngay 01/09/2026 dén hét ngay 31/10/2026, hodc cho dén khi hét ngan sach thuong theo
Diéu 7.4, tuy diéu kién nao dén trude.

5. Dia ban ap dung

Toan qudc.

6. Hinh thirc khuyén mai
Hoan tién vao Tai khoan HLB lién két ciia Khach hang.

7. Poi twong dwoe hwong khuyén mii
7.1 Piéu ki¢n tham gia
Khach hang duoc tham gia Chuong trinh khi dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:
 La chu ho kinh doanh/chu ctra hang dang str dung ing dung SBH va c6 Tai khoan HLB lién
Kkét;
« Tai khoan HLB lién két da dugc movlién két tir di 30 ngay tré 1én. Ngay Khach hang du
dicu kién tham gia (“Ngay du diéu kién”) la ngay thir 31 ké tir ngay md/lién ket tai khodn,;
« Khong thudc Déi tuong loai trir tai Diéu 7.2.
Vi dy: Khdch hang mé va lién két tai khoan ngay 01/09/2026 thi Ngay di diéu kién la ngay
01/10/2026.
7.2 Poi twong loai trir
« Khach hang c6 tén trong danh sich da dwoe chi tra bat ky khoan thwéng nao (tién
thudng, cashback) tir chuong trinh “60 Ngay Tang Trudéng — Ngap Tran Thuong” (“Chuong
trinh D60”), can cir theo danh sach chi thuéng do SBH ghi nhan;
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« Khach hang d3 nhan hoan tién tir Chuong trinh nay s& khong dugc xét thudng tiép trong
Chuong trinh D60 (bao gom ca phan thuong Hang thanh vién);
* Nhan su ndi bd cua SBH va HLBVN;
« Khach hang c6 Tai khoan HLB lién két dang bi phong toa, tam khoa, dong hodc c6 dau hiéu
gian 1an theo Diéu 10.
7.3 S6 lwong Khach hang
Khong gidi han s6 lugng Khach hang tham gia, trong pham vi ngan sach thuong tai Diéu 7.4.
7.4 Ngan sach thwéng
Tong ngan sach thuong t6i da ciia Chuong trinh 13 50.000.000 VND. Truong hop tong tién
thuong du diéu kién vuot ngan sach, thir ty uu tién chi tra nhu sau: (i) Mirc hoan tién cao hon
duoc uu tién trudc (Muc 3 — Mirc 2 — Muc 1); (ii) trong cung mot Murc, Khach hang c6 Ngay
du diéu kién som hon duoc uu tién trude. Chuong trinh két thuc khi ngan sach dugc str dung hét
va SBH sé thong bao trén ing dung SBH.
. Co ciu wu dai va Noi dung chi tiét thé 18
8.1 Giao dich hop 1€
Giao dich hop 1€ 1a giao dich nhén thanh toan qua ma QR dugc tao tir don hang trén ing
dung SBH, ghi c6 vao Tai khoan HLB lién két, c6 gia tri tir 50.000 VND tré 1én.
Khoéng duoc tinh 1a giao dich hop 1€:
« (i) Giao dich ma nguoi chuyén tién 1a chinh chu Tai khoan HLB lién két;
« (ii) Giao dich tir ciing mot ngudi chuyén tién vuot qua [03] giao dich/ngay (chi tinh tdi da
[03] giao dich dau tién);
« (iii) Giao dich ctia don hang di bi hity hodc hoan tién;
« (iv) Giao dich phat sinh trudc Ngay du diéu kién hodc ngoai thoi gian khuyén mai
(01/09/2026 den 31/10/2026).
Giao dich hop 1é dugc tinh tir Ngay du diéu kién dén hét ngay 31/10/2026 va duoc tong hop
theo tung thang duong lich.

8.2 Co ciu hoan tién (xét theo tirng thang)
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Chuong trinh gdm 03 mirc hoan tién. Mdi thang (Thang 9/2026 va Thang 10/2026), Khach hang
duoc xét thuong khi dat MOT TRONG HAI diéu kién cua tig muc trong thang do:

Mirc S6 giao dich S6 dw binh Hoan tién/thang
hop 1€ trong quan thang
thang (SDBQ)

Muc 1 Tu 15 giao dich HOAC Tur 3.000.000 100.000 VND
VND

Mtc 2 Tur 30 giao dich HOAC Tur 6.000.000 200.000 VND
VND

Mt 3 Tur 50 giao dich HOAC Tur 10.000.000 500.000 VND
VND

« M&i Khach hang duoc nhan tdi da 01 (mot) lin hoan tién mdi thang; truong hop dat diéu
kién cua nhiéu muc trong cung thang, Khach hang duogc 4p dung murc hoan tién cao nhat dat
duoc.

« Trong toan b thodi gian Chuong trinh, mdi Khach hang dugc nhan téi da 02 (hai) 1in hoan
tién (tuong ung Thang 9 va Thang 10/2026), tong toi da 1.000.000 VND.

« Két qua ctia thang nay khong duoc cong don sang thang sau.

8.3 Cong thirc tinh S6 dw binh quén thiang (SDBQ)

S6 du binh quan (“SDBQ”) duoc tinh trén Tai khoan HLB lién két (khong bao gom céc tai

khoan khéc ctia Khach hang tai HLBVN) cho tirng thang xét thuong theo cong thirc sau:
So6 dw thuc té

Sé ngay ciia thing xét thuéng

SDBQ =

Trong do:
« S6 dw thue té 12 tong s6 du cudi mdi ngay (chdt lic 23:59:59) ciia Tai khoan HLB dugc lién
két trén tmg dung SBH, tinh tir Ngay du diéu kién dén ngay cudi cing cta thang xét thuong.
« S0 ngay ciia thang xét thuéng 13 sé ngay thuc té cua thang: Thang 9/2026 1a 30 ngay,
Thang 10/2026 1a 31 ngay.
Vi du: Khach hang c6 Ngay du diéu kién 1a 15/10/2026 va duy tri s6 du cudi ngay 6.000.000
VND tir ngay 15/10 dén 31/10/2026 (17 ngay).
« S6 du thyc té = 17 x 6.000.000 = 102.000.000 VND

« SDBQ Thang 10 = 102.000.000 / 31 = 3.290.323 VND — dat Mirc 1 (100.000 VND) cho
Théng 10/2026.

9. Thoi gian xét duyét va tra thudéng

« Két qua duoc xét duyét sau khi két thuc mdi thang ciia Chwong trinh.
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Tién thudng duoc chuyén vao Tai khoan HLB lién két ciia Khach hang tir ngay 10 dén ngay
15 ciia thang ké tiép: két qua Thang 9/2026 dugc tra tir ngay 10/10 dén 15/10/2026; két qua
Thang 10/2026 duoc tra tir ngay 10/11 dén 15/11/2026.

Tai thoi diém tra thuong, Tai khoan HLB lién két phai dang hoat dong, khong bi phong
téa, tam khoa hoac dong. Truong hop khong dép tng, Khach hang s€ khong dugc nhan
thudng cua thang do.

Khiéu nai lién quan dén két qua thuong duoc tiép nhan trong vong [07] ngay lam viéc ké tir
ngay thong bao danh sach khach hang nhéan thuong, qua cac kénh cham séc khach hang
chinh thtc cia SBH. Sau thoi han nay, SBH va HLBVN khong tiép nhan thém khiéu nai va
Khach hang duoc xem 14 da dong y vai két qua thuong di dugc thong béo.

Tién thudng chua bao gdm céc nghia vu thué (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat.

10. Quy dinh chung

Chuong trinh khong 4p dung cho nhan sy ndi bo cua SBH va HLBVN.

SBH va HLBVN c6 quyén tir chdi chi tra hodc thu hoi tién thuong dbi véi cac truong hop
phat hién giao dich bt thuong, giao dich khdng, chia nhé giao dich, gian 1an hoic str dung
tai khoan khong dung muc dich.

Quyét dinh ciia SBH va HLBVN trong viéc xac dinh Khach hang du diéu kién nhan thuong
1a quyét dinh cudi cung.

SBH va HLBVN c6 quyén diéu chinh, thay d6i hodc chim dut Chuong trinh theo quy dinh
cua phap luat va s€ thong bao trudc cho Khach hang trén tmg dung SBH.

Chuong trinh nay khong ap dung dong thoi voi Chuong trinh D60 cho ciing mot Khach
hang, theo Piéu 7.2.

11. Piéu khoan Thu thip va Xir Iy Dir liéu C4 nhin ciia SBH

Muc dich thu thép dir liéu: Bang viéc tham gia Chuong trinh, Khach hang dong y cho phép
SBH thu thap, luu trir va str dung cac thong tin ca nhan (bao gdm nhung khong gidi han: ho tén,
sO dién thoai, email, dia chi, hinh anh tham gia Chwong trinh, thong tin tai khoan ngan hang,
can cude cong dan) nham muc dich:

+ Xéc minh danh tinh va diéu kién tham gia ctia Khach hang;

+ Thuc hién cac tha tuc tra thuong, ddi soat va chi thuong;

+ Lién hé thong bao két qua va giai quyét cac khiéu nai lién quan;

+ Thuc hién cac nghia vu thué lién quan dén giai thuong (néu c6) theo quy dinh ctia phap
luat.

Thu thip thong qua Bén thir ba: Trong mot s6 trudng hop dé phuc vu viée van hanh hoic chi
thuong, SBH ¢ thé:

+ Chia sé thong tin can thiét cia Khach hang cho cac Bén thtr ba cung cép dich vu thanh
toan/trung gian thanh toan hodc dai 1y trién khai nham hoan tat viéc chuyén tién thudng
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dén Khach hang. SBH cam két cac Bén thir ba nay tuan thi cac quy dinh vé bao mat théng
tin theo tiéu chuan ctia SBH va phap luat hién hanh.

Cam két bao mat: SBH cam két bao mat dit liéu ca nhan ctia Khach hang, khong ban hoic chia
sé dit liéu cho cac bén khong lién quan dén muc dich van hanh Chuong trinh, trir khi ¢6 su dong
¥ ctia Khach hang hoic theo yéu cau ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén.

Quyén ciia Khach hang: Khach hang co quyén truy cip, chinh stra hodc yéu cau x6a thong tin
c4 nhan cta minh sau khi Chuong trinh két thuc va viée tra thuong da hoan tat, bang cach lién
hé bo phan Cham soéc khach hang cua SBH qua cac kénh chinh thirc.

Giam dbc
(Dd phé duyér)
BUI HAI LONG



